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MindLab
En platform for at
tackle 'ondartede
problemer’
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“Borgeren 1 centrum”

Hvordan kommer vi fra ord til handling?
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"Det er lykkes at 8 alle brugere
1 tale og omesestte denne viden
til aktiviteter, der alle er med til
ab hgine den enkeltes
livekvalitet og arbejdsglezde.”

Institutionsleder
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Hwvad betyder Innovation
for offentlige
organisationers
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Kilde: Martin, Roger (2009)
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Hvordan kommer vi {ra
at udforske mysteriet, og
til at realisere den nye og
bedre drift?



LM/_{I&ID [nnovation er nye ideer
- der skaber veerdi

Implementering




MIND Veerdi: Fire slags...
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Produktivitet ("effektivisering”)

[fx flere sager behandlet pr. medarbejder]

Effekter ("resultater”)

[forandringer som folge af
det offentliges indsats,
fx pget leering, trivsel,
sundhed...]

Serviceoplevelse

[borgernes konkrete
oplevelse af indsatsen]

Demokrati

[fx inddragelse, deltagelse,
transparens og retssikkerhed]
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Udfordrende
Stil spgrgsmal til problemer og muligheder

Menneskelig
Fokus pa faktisk adfaerd

Eksperimenterende
Prototyper og fejl som kilde til leering

Konkret
Historier og visualisering skaber dialog pa tveers
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camudvikling

Borgerne i spil
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Samudvikling

En systematisk proces for at skabe
nye lesninger med mennesker, ikke fordem:

« Bredere involvering af mennesker
[borgere, virksomheder, partnere, andre]

« Anden form for viden
[ogsa kvalitativ, intuitiv, fortolkende]

« En anden form for proces
[design-drevet]
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Professionel empati

Ny indsigt gennem etnografisk research
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service-
rejsern...

..0g hvor
det gor
ondt...
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At gve sig pe fremtiden

Designprocessen som drivkraft



MIND -
LAB Prototyper: Historier







MIND
LAB Sadan redesigner man service

Nyt design af interaktioner pa tre
hiveauer:

- borgere
- organisation
- system

... sa alleressourcer bringes i spil.
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“Hvis ikke vi tgr sadan noget
som det her, sa der vi”.

Institutionsleder
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SET LEADING

BORGEREN
I SPIL

SADAN INVOLVERER DU BORBERE 06
VIRKSOMHEDER | OFFENTLIG INNOVATION

PUBLIC SECTOR
INNOVATION

Co-creating for a better society

CHRISTIAN BASON

Gyldendal Public, 2009 Policy Press, 2010
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