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1 Beretning 
1.1 Præsentation af virksomheden

1.1.1 Servicestyrelsen

1. januar 2007 blev Servicestyrelsen oprettet. Dette skete dels ved en fusion mellem den hidtidige

Styrelse for Social Service, og Videns/udviklings- og Formidlingscentrene på udsatteområdet, handicapområdet

og børne- og ungeområdet, dels blev den nyetablerede VISO-funktion placeret i styrelsen.

I tilknytning til Servicestyrelsen er der et VISO-netværk.

Den samlede Servicestyrelse har aktiviteter på i alt 8 større og mindre lokationer fordelt udover hele landet.

Den største lokation er beliggende i Odense med ca. 150 medarbejdere indenfor alle styrelsens arbejdsområder.

Det økonomiske og administrative ansvar for §15.11.40 Videnscentre tilknyttet VISO og §15.11.41

Hjælpemiddelinstituttet blev overført til Servicestyrelsen pr. 1. januar 2008. 

Generelt arbejder styrelsen fortsat med integrationen af de forskellige "kulturer" og faglige miljøer som styrelsen blev sammensat af. Denne integrationsproces kræver fortsat udvikling af samarbejdsformer, retningsliner og fælles procedurer og vil også fremadrettet lægge beslag på ressourcer i organisationen.

I 2009 overgik Servicestyrelsen til at blive betjent af det Økonomisk Servicecenter (ØSC), der dækker løn- og - bogholderiadministrationen. Styrelsen er i den forbindelse blevet udpeget som referenceinstitution.

 

På alle de faglige områder har der været en betragtelig aktivitet, som nærmere er beskrevet senere i Årsrapporten.

1.1.2 Virksomhedens mission og vision

Mission

Servicestyrelsen skal aktivt bidrage til en vidensbaseret socialpolitik, der medvirker til effektive sociale ydelser til gavn for borgerne.   

Det betyder at

· Vi opsamler, kvalificerer, formidler og implementerer viden om social service og specialrådgivning i samarbejde med relevante parter. 

· Vi rådgiver kommuner, regioner, leverandører og borgere om sociale serviceydelser og special-undervisning 

· Vi udvikler nye metoder og redskaber samt iværksætter nye initiativer.

· Vi omsætter og formidler ny lovgivning, således at denne får størst mulig gennemslagskraft 

· Vi deltager aktivt i forberedelsen af ny lovgivning med erfaring fra praksis og ny viden.  

Vision 

Servicestyrelsen skal gøre en afgørende forskel i forhold til udviklingen på det socialpolitiske område til gavn for borgerne.   

Servicestyrelsen skal i løbet af 5 år være den organisation, som myndigheder, institutioner og borgere naturligt henvender sig til for at få den mest aktuelle og relevante viden og erfaring om metoder og resultater inden for styrelsens opgaveområder stillet til rådighed.   

For at gøre det vil Servicestyrelsen:  

· udbygge sit samarbejde med de kommunale og regionale myndigheder og praktikere, bruger-organisationer, forskningsinstitutioner, virksomheder og borgere  

· arbejde udviklingsorienteret på et højt fagligt niveau    

· følge den internationale udvikling af viden og metoder med henblik på muligheder for videns-overførsel    

· arbejde med udviklingen af metoder til dokumentation og effektmåling   

· have fokus på den praktiske anvendelighed af sit arbejde  

1.1.3 Virksomhedens hovedopgaver

Servicestyrelsen er en udviklings- og rådgivningsvirksomhed for det sociale serviceområde og special-undervisningsområdet. Servicestyrelsens hovedopgaver er blevet præciseret som led i koncernprojektet, som bl.a. har til formål at fokusere Servicestyrelsens opgaveportefølje og at sikre klarere snitflader til departementet og den øvrige del af koncernen.

Servicestyrelsen har tre hovedopgaver:

Styrelsen skal understøtte departementet i ministerbetjeningen, herunder i det lovforberedende og lovimplementerende arbejde inden for styrelsens fagområder, herunder ved at stille aktuel bedste viden til rådighed til brug for de politiske beslutningsprocesser.

Styrelsen skal understøtte en effektiv implementering af de landspolitiske beslutninger på socialområdet i kommunerne og den sociale praksis.

Styrelsen skal udvikle og opretholde en sammenhængende videnfunktion, der sikre, at styrelsen arbejder systematisk på at indsamle og formidle den aktuelt bedste viden på styrelsens fagområder, herunder viden om implementeringsredskaber, målgrupper og årsagssammenhænge samt om virkningsfulde metoder og sociale praksisser. Styrelsen skal herunder varetage VISO´s specialrådgivnings- og udredningsopgaver, jf. bekendtgørelse

1.1.4 Hovedkonti

Der aflægges årsrapport for §15.11.30. Servicestyrelsen, driftsbevilling og for §15.11.31. Rådgivning og udredning, reservationsbevilling.

1.2 Årets faglige resultater 

Af tabel 1.1. fremgår det, at Servicestyrelsen har opfyldt 20 ud af 30 resultatkrav i henholdsvis styrelsens resultatkontrakt og af Indenrigs- og Socialministeriets koncernmål, mens 7 mål er delvist opfyldt og 3 mål ikke er opfyldt. Da Servicestyrelsens mål går på tværs af styrelsens hovedområder er der ikke her lavet en opdeling.
Samlet vurderes målopfyldelsen at være tilfredsstillende. Udover målene i resultatkontrakten og koncernmålene har Servicestyrelsen arbejdet med en række faglige opgaver og projekter. Det er ligeledes vurderingen at mål -opfyldelsen for så vidt angår disse opgaver, er tilfredsstillende. 

Tabel 1.1

	Mål
	Antal i alt
	Opfyldt
	Delvist opfyldt
	Ikke opfyldt

	Resultatkontrakt
	15 
	8
	5
	2

	Koncernmål
	15
	12
	2
	1

	I alt
	30
	20
	7
	3


Nedenstående følger en beskrivelse af styrelsens faglige resultater, udover de mål, som indgår i resultatkontrakten.

På Handicapområdet er iværksat en landsdækkende kortlægning af kommunernes eksisterende tilbud til børn, unge og voksne med ADHD og der er gennemført aktiviteter vedrørende implementering af regler vedr. hjemmetræning af børn med handicaps. På Udsatteområdet er der bl.a. arbejdet med implementering af hjemløsestrategien, bl.a. gennem et tæt samarbejde med otte kommuner og der er iværksat specifikke initiativer med formål at understøtte i kommunalbestyrelsernes implementering af regler om udredning og træning af børn med betydelige handicaps. Servicestyrelsen har ansvaret for at initiere, udvikle og implementere indsatser/projekter vedrørende velfærdsteknologi bl.a. på ældreområdet. Udover konkret at igangsætte projekter inden for velfærdsteknologien, yder styrelsen rådgivning til kommuner om ansøgninger til ABT-fonden og om iværksættelse og gennemførelse af forsøgsprojekter. På børn-og ungeområdet har der bl.a. været fokus på udbredelse af viden om forældreprogrammerne MST, PMT-O, MTFC og De Utrolige År til kommunale myndigheder. Herunder forberedelse af etableringen af MultifunC -institutioner i Danmark på baggrund af de gode erfaringer i Norge og Sverige. Der er indgået aftale med 3 kommuner om implementering og afprøvning af behandlingsprogrammet. 

På VISO´s område har der været fokus på at implementere de fire initiativer, som det daværende Velfærdsministerium iværksatte. Det drejer sig om at inddrage netværket i højere grad i visitationen, at rådgivningsforløbene løber så længe, der er brug for et kontinuerligt forløb om særlige problemstillinger, at VISO´s faglige netværk involveres i at kvalificere kommunerne til at blive bedre til at yde specialrådgivning samt at den kommunale sagsbehandler kan kontakte VISO om alt inden for specialrådgivning.

Servicestyrelsen har, som led i opfyldelsen af visionen, som mål at styrke sin funktion som bindeled mellem lovgivning og social praksis. Direktionen har i 2009 besøgt 18 kommuner, hvor der har været drøftelser med cheferne for kommunernes forvaltninger. Styrelsens medarbejdere medvirker ved udformning af nye lovgivning, for eksempler har styrelsen deltager i udviklingen af det faglige indhold i Barnets reform. Styrelsen havde ved udgangen af 2009 samarbejde med 84 kommuner om udvikling og implementering af forskellige faglige indsatser og 97 kommuner har haft kontakt til VISO.

Servicestyrelsen vil styrke anvendeligheden og genanvendeligheden i de databaser, som styrelsen administrerer.
Der er indgået et samarbejde med Sundhedsstyrelsen om fælles indberetning vedrørende stofmisbrugsområdet. Det har i 2009 været målet, at antallet af automatiske indberetninger til Stofmisbrugsdatabasen skulle være minimum 10 % af alle indberetninger. Dette mål er nået, idet 33 kommuner har lavet aftale om automatisk indberetning. Der har været arbejdet på at styrke Tilbudsportalens anvendelighed gennem fælles formulering af begreber og definitioner, som på sigt anvendes ensartet i Tilbudsportalen og ved VISO-rådgivning. Der er i 2009 sket en afdækning af begrebssynkronisering mellem socialebegreber.dk og VIAS og der er iværksat tilpasninger.
1.3 Årets økonomiske resultat 
Tabel 1 Servicestyrelsens økonomiske hoved- og nøgletal


[image: image1.emf]Mio. kr. 2007 2008 2009

Resultatopgørelse

Ordinære driftsindtægter 143,6 209,7 264,1

- heraf indtægsført bevilling 106,3 110,3 128,2

- heraf eksterne indtægter 8,1 9,4 7,2

- heraf øvrige indtægter 0,0 0,0 0,0

Ordinære driftsomkostninger 150,1 192,7 213,2

- heraf løn 93,2 114,1 123,5

- heraf afskrivninger 5,9 7,8 8,6

- heraf øvrige omkostninger 44,0 63,0 70,8

Resultat af ordinær drift -6,5 17,0 50,9

Resultat før finansielle poster -1,7 -7,6 5,6

Årets resultat -1,7 -7,1 4,3

Balance

Anlægsaktiver 36,7 37,7 38,0

Omsætningsaktiver 115,2 105,6 118,7

Egenkapital 12,5 1,8 6,1

Langfristet gæld 32,4 34,0 34,0

Kortfristet gæld 106,6 107,4 116,5

Lånerammen 33,3 33,3 36,3

Træk på lånerammen (FF4+FF6) 32,4 34,0 34,0

Finansielle nøgletal

Udnyttelsesgrad af lånerammen 97,2% 102,2% 93,7%

Negativ udsvingsrate 3,32 -0,34 1,24

Overskudsgrad -1,2% -3,4% 1,6%

Bevillingsandel 74,0% 52,6% 48,6%

Soliditetsgrad 8,2% 1,2% 3,9%

Reservationsflow 42,2% 5,2% 61,8%

Reservationsandel 8,4% 0,8% 7,4%

Opretholdelsesgrad (årets investeringer delt med afskr.) 181,4% 169,7% 85,0%

Personaleoplysninger

Antal årsværk 184 222 241

Årsværkspris i t.kr. 506,6 508,6 507,3

Lønomkostningsandel 64,9% 54,4% 46,8%

Lønsumsloft 86,6 98,4 101,8

Lønforbrug 83,8 89,9 94,3


I 2009 er der ændret praksis i forbindelse med bogføring af tilskud til egen drift, idet uforbrugte tilskud, der overføres til efterfølgende år, nu bogføres som andre driftsomkostninger i stedet for at blive modregnet i indtægten. Sammenligningstal for 2008 er tilrettet i overensstemmelse hermed.
Ordinære driftsindtægter er steget kraftigt fra 2007 til 2009 på trods af praksisændringen jf. ovenfor. Stigningen skyldes primært stigning i tilskud til egen drift i kraft af at Servicestyrelsen har en stigende portefølje af tilskudsfinansierede projekter. I 2010 forventes samme niveau som for 2009.

Afledt af stigningen i ordinære driftsindtægter stiger de tilsvarende driftsomkostninger, dog ikke i samme omfang, idet visse kapacitetsomkostninger ikke stiger i tilsvarende omfang. F.eks. fastholdes husleje på nogenlunde samme niveau. 
Årets træk på lånerammen er uændret i forhold til 2008, men udnyttelsesgraden af lånerammen er faldet på grund af at lånerammen via TB09 er forøget med 3 mio. kr. Forøgelsen er givet på grund af investering i VBGS-databasen, der er bevilget som en tilskudsfinansieret aktivitet og derfor ikke indeholdt i størrelsen af den grundbevilling, der ligger til grund for lånerammen.

Den negative udsvingsrate er igen positiv, idet årets overskud har medført at det akkumulerede overførte overskud igen er positivt. Udsvingsraten er over 1, hvilket betyder at startkapitalen er genetableret.
Overskudsgraden er for 2009 på 1,6%, hvilket afspejler at Styrelsen i 2009 haft et mindre overskud.
Bevillingsandelen er faldende på trods af stigende bevilling, idet tilskud til egen drift fra de tilskudsfinansierede projekter er steget forholdsmæssigt mere.

Soliditetsgraden er steget fra 2008 til 2009 som følge af positivt resultat for året.

Reservationsflowet er højt i 2009 og kan primært henføres til den nye reservation på 7,7 mio. kr. vedrørende afskrivninger til VBGS-databasen.

Reservationsandelen er stigende fra 2008 til 2009, idet der er reserveret 11,1 mio. kr. i 2009, heraf 7,7 mio. kr. vedrørende afskrivninger alene til VBGS-databasen, der forbruges i takt med aktivets levetid.
Opretholdelsesgraden er væsentligt lavere end de 2 foregående år, hvilket kan forklares med færre investeringer i året og stigende afskrivninger. Faldet i nøgletallet skyldes at der er i forbindelse med etableringen af Servicestyrelsen har været nødvendigt med en vis opbygning af aktiver i 2007 og 2008.
1.4 Opgaver og ressourcer

1.4.1 Opgaver og ressourcer: Skematisk oversigt

Specifikationen af opgaver er struktureret efter finanslov 2010, da det giver den bedste rapportering og mening.
Tabel 2 Sammenfatning af økonomien

[image: image2.emf]Opgave

(beløb i mio. kr.)

Indtægtsført 

bevilling

Øvrige  

indtægter

Omkostninger Andel af 

årets 

overskud

0. Hjælpefunktioner samt generel 

ledelse og administration

-6,3 -3,5 63,5 53,6

1. Børn og ungeområdet -16,2 -31,6 39,5 -8,3

2. Udsatteområdet -32,8 -57,0 71,3 -18,6

3. Handicapområdet -8,1 -9,7 12,9 -4,9

4. Ældreområde -15,4 -22,7 34,1 -4,0

5. VISO -34,5 -0,2 19,8 -14,9

6. VISO Videnscentre -6,3 -3,3 9,2 -0,5

7. Analyse og data -4,8 -20,5 19,5 -5,8

8. ÆldreForum -3,9 0,0 2,9 -1,0


Det ses at opgaverne 1-8 alle har en positiv andel af årets overskud. Dette er i overensstemmelse med den budgetmodel, der blev indført i 2008, hvor alle fællesomkostninger samt omkostninger til stabe afholdes samlet, under opgave 0. 
Sammenholdes andelen af årets overskud med budget 2009, er der naturligt nok en række forskellige effekter der trækker i både positiv og negativ retning. 
Overordnet set kan det dog konkluderes at hovedopgaverne 1-8 samlet ligger meget tæt på budgettet, idet disse opgaver bidrager med et overskud på 58,0 mio. kr. mod et budget på 57,8 mio. kr. 

Stabsenhederne har samlet et negativt resultat på 22,4 mio. kr. mod et budget på 20,7 mio. kr., altså et merforbrug på 1,7 mio. kr. 

Fællesomkostninger udgør samlet 31,3 mio. kr. mod et budget på 37,0 mio. kr., altså en positiv afvigelse på 5,7 mio. kr. 
1.4.2 Redegørelse for reservation

Som det fremgår af tabel 3 er der tale om faldende reservationer. 

Tabel 3 Reservation, hovedkonto 15.11.30 fordelt på hovedområder

[image: image3.emf]Opgave

(beløb i mio. kr.)

Reserveret 

år

Reservation 

primo

Forbrug i 

året

Reservation 

i året

Reservation 

ultimo

Forventet 

afslutning

Børn og Unge (1)

Siso 5 2007 3,6                 -                 0,6                 4,2                 2011

Udsatte Gravide 2007 2,2                 0,2                 -                 2,0                 2010

Ungdomssanktionen 2009 -                 -                 0,3                 0,3                 2010

Udsatte (2)

Prostitution 2006 1,6                 1,6                 -                 -                

Fælles Ansvar II 2009 -                 -                 0,5                 0,5                 2010

Handicap (3)

5 Temaer 2007 1,0                 0,9                 -                 0,2                 2010

Ældre (4)

Ældre Demens 2006 9,6                 9,0                 -                 0,6                 2010

Analyse og data (7)

Digital Strategi 2007 2,5                 2,5                 -                 -                

Ældredokumentation (EOJ) 2007 0,8                 0,7                 -                 0,1                 2010

Tilbudsportalen version 2.0 2009 -                 -                 1,9                 1,9                 2011

VBGS - afskrivninger 2009 -                 -                 7,7                 7,7                 2014

Ældreforum (8)

Ældreforum 2006 0,6                 0,2                 -                 0,4                 2010

Total              21,8              15,0             11,0              17,8 

 
Den største del af årets reservation skyldes projektet vedrørende etableringen af VBGS-databasen, som er et tilskudsfinansieret projekt finansieret af satspuljeaftalen. Da projektet er færdigt skal reservationen betale for afskrivningerne i de kommende 5 år. 

Der er i 2009 modtaget midler via TB til udvikling af Tilbudsportalen vers. 2.0 på 1,9 mio. kr. Arbejdet er ikke igangsat endnu, da der fortsat mangler klarhed over den resterende del af finansieringen. Dette forventes afklaret i foråret 2010, hvorefter arbejdet vil blive udført i 2010 og 2011.

SISO 5 er en opgave, som Styrelsen har arbejdet med siden 2007. I 2009 er der anvendt færre midler end årets bevilling til denne opgave, hvorfor reservationen er forøget med 0,6 mio. kr. til i alt 4,2 mio. kr. Opgaven forventes afsluttet i 2011.

Udsatte Gravide har Styrelsen arbejdet med siden 2007. I løbet af 2009 er der anvendt 0,2 mio. af reservationen fra 2008, hvorfor der reserveres 2 mio. kr. til 2010. Opgaven forventes afsluttet i 2010. 

1.4.3 Administrerede udgifter og indtægter

Servicestyrelsen understøtter et landsdækkende VISO-netværk af kommunale regionale og private tilbud, der skal 

· yde vejledende specialrådgivning til kommuner, borgere og kommunale, regionale og private tilbud i de mest specialiserede, og komplicerede enkeltsager på det sociale område, og specialundervisningsområdet, 
· yde vejledende udredning til kommuner og kommunale, regionale og private tilbud på det sociale område, 
· yde bistand til kommunernes udredning vedrørende specialundervisningsområdet og specialpædagogisk bistand.
Tabel 4 Administrerede udgifter og indtægter


[image: image4.emf]Art Bevillingstype Hovedkonti (Mio.kr.) Bevilling Regnskab

Administreret 

tilskud og lov-

bunden ordning

Reservationsbevilling 15.11.31 Udgifter 200,4 110,4


Ud af årets overskud på 90,0 mio. kr. er der afsat 13,4 mio. kr. til opfølgning på evalueringen af VISO mm. Restbeløbet forventes at bortfalde i 2011 i forbindelse med tilbagebetaling til kommunerne via regulering af bloktilskuddet.
1.4.4 Forventninger til kommende år 
I 2009 blev der igangsat et organisationsprojekt, der omfattede hele koncernen, og i efteråret blev der besluttet en handlingsplan: "Handlingsplan for bedre brug af aktuelt bedste viden", hvortil er beskrevet atten løsningsforslag. Styrelsen er involveret i mange af løsningsforslagene og styrelsen vil bidrage til fagligt at kvalificere og gennemføre implementeringsplanen i 2010. Som et led i koncernprojektet vil styrelsen gennemføre en organisationsanalyse mhp. implementering af handleplanen.
Herudover er der en række initiativer i forlængelse af evalueringen af VISO, digitalisering, styrkelse af sags- og projektarbejdsgange samt økonomistyring. 

2010 vil fortsat have fokus på at sikre budgetoverholdelse i 2010 samt sikre at der sker den nødvendige økonomiske konsolidering, der er nødvendig, når styrelsens økonomiske finansieringsstruktur tages i betragtning. Styrelsen er relativ nyetableret og har været igennem omfattende investeringer. Der skal over de næste år fokuseres på reinvesteringer i en række aktiver.

Styrelsen skal også implementere de nye samarbejdsaftaler, der er en konsekvens af etableringen af det økonomiske service centre (ØSC).

Nye administrative systemer i staten, som f.eks. Rejsud og IndFak, vil således blive implementeret med henblik på intern standardisering og effektivisering af de administrative arbejdsgange i styrelsen. Ligeledes vil der også være fokus på implementering af nyt økonomirapporteringssystem (ØS-LDV) og et projektstyringssystem, der kan sikre et effektivt samspil mellem styrelse og departement i forbindelse med gennemførelse af projekter. Alle forhold der skal styrke styrelsens økonomistyring.

Styrelsen vil også fokusere på sin interne it-strategi, herunder organisering, procedurer, risiko-vurdering samt opfølgning på sikkerhedsprocedurer m.v.

I 2010 vil børn - og ungeområdet have fokus på implementering af aktiviteterne i Barnets Reform og kriminalitetspakke vedrørende unge kriminelle. I relation til Barnets reform skal der bl.a. igangsættes udviklingsprojekter i 5-6 kommuner, hvor målet er at styrke unge sårbare mødre.

I 2010 vil styrelsen indenfor bl.a. ældreområdet udvikle en model for implementering af velfærdsteknologi (ABT). Modellen skal sikre, at der sker en reel implementering af teknologien og nye arbejdsgange.

På handicapområdet skal der bl.a. udvikles en model for arbejdsrehabiliteringsklubber. Grundlaget for udviklingen af modellen er Clubhouse/Fountainhouse modellen. Derudover skal der fortsat arbejdes med implementering af den nationale handlingsplan for ADHD.

Udsatteområdet skal bl.a. udvikle metoder og en samarbejdsmodel for den gode udskrivning inden for psykiatriområdet. Udviklingsinitiativet skal bane vej for det sammenhængende udskrivningsforløb, hvor der er klarhed og sammenhæng i udskrivningssituationer.

På VISO-området gennemføres en række udviklingsprojekter på faglige områder, hvor relevante videnscentre i samarbejde med VISO-leverandører mv. skaber vidensudvikling, hvor der er konstateret et udækket vidensbehov. Det drejer sig i 2010 bl.a. om god social praksis på hjerneskadeområdet, udredning overfor borgere med locked-in-syndromet og en kortlægning af viden vedrørende verbal dyspraksi. Endvidere vil VISO styrke systematiseringen af vidensopsamling på VISO enkeltsager samt styrke sagsbehandlingen i VISO ved at indføre retningslinjer for sagsbehandlingen i VISO.
VISO har fået tildelt midler over en 3-årig periode til rådgivning til kommuner vedrørende indsats over for kriminelle unge (KRIM). Midlerne anvendes til at yde gratis rådgivning og vejledning til kommuner om indsatser til at forebygge kriminalitet både generelt og i forhold til enkeltsager.
Der er indgået en samarbejdsaftale mellem Socialministeriet og Det grønlandske Selvstyre på socialområdet med fokus på børn og unge. Det er aftalt, at det grønlandske selvstyre kan trække på VISO i forbindelse med rådgivning i komplicerede enkeltsager vedrørende udsatte børn og unge. Rådgivningen er gratis for Grønland på samme måde, som det er for kommunerne. VISO har fået tilført et særskilt beløb til honorering af VISO’s specialister til denne opgave.
2 Målrapportering

2.1 Målrapportering 1:Skematisk oversigt

I tabel 5 afrapporteres for alle de mål der indgår i styrelsens resultatkontrakt samt koncernmålene. Da målene går på tværs af styrelsens hovedområder er der ikke lavet en opdeling som følger denne struktur.
Tabel 5 Målrapportering

	
Nr.:


	Mål/delmål
	Resultatkrav
	Opnåede resultater
	Mål-opfyldelse

	M1
	Servicestyrelsen styrker sin funktion som bindeled mellem lovgivning og social praksis.
	Direktionens planlagte besøg i 20 udvalgte kommuner giver viden om målet. 
	Direktionen har besøgt 18 kommuner i 2009 og 1 kommune i jan. 2010.


	100%

	1.1.


	Styrelsen har som mål at få overblik over de fagområder hos myndigheder og leverandører, hvor der er mest behov for ny viden, rådgivning og evt. på længere sigt metodeudvikling.
	Der foreligger rapport indeholdende registrering af henvendelserne i 2009. 

Disse vil blive analyseret og på baggrunden heraf vil behovet for initiativer blive vurderet. 
	Der er gennemført registrering af henvendelser i september – december 2009. Rapporten er drøftet i Direktionen, og det overvejes om en lignende registrering skal gennemføres i andet halvår af 2010.
	100%

	1.2.


	Servicestyrelsen har et vidensberedsskab, som danner baggrund for rådgivning til departementet, kommunale myndigheder, leverandører og borgere.
	Vidensberedsskabet er beskrevet inden udgangen af 2009


	Styrelsen i gangsatte medio 2009 arbejdet med at beskrive vidensberedsskaberne og samtlige enheder inkl. VISO har med afsæt i et eksisterende koncept i 2009 arbejdet med etablering og udvikling af enhedsspecifikke vidensberedsskaber.

Færdiggørelsen af arbejdet har afventet udviklingen af koncernprojektet
	50%

	1.3.


	Servicestyrelsens understøtter implementeringen af lovgivning – herunder medvirker til at arbejdet på feltet gør brug af metoder, som afspejler tænkning og fremgangsmåde i ”Hjemløsestrategien”.
	Første version af kataloget foreligger inden udgangen af 1. halvår 2009.


	Der er udarbejdet en forundersøgelse af, hvilke implementeringsformer, der benyttes i styrelsen. Projektet har afventet koncernprojektet.
	0%

	M2


	Servicestyrelsen er en national dokumentations-virksomhed og tilvejebringer viden, som kvalificerer beslutningsgrundlaget i kommunerne og i lovgivningsprocessen.
	Antallet af hits på styrelsens hjemmeside stiger med 50 % i 2009.

Antallet af rekvirerede produkter stiger med 15 % i 2009.
	 2008: 10.545entydige besøgende

2009: 15.952 entydige besøgende. Stigning svarer til 51,28 %. I 2008 blev der i perioden aug. – dec. (inkl.) ekspederet 1.802 ordrer og 13.078 publikationer. I samme periode i 2009 blev der ekspederet 1.768 ordrer og 13.483 publikationer.
	50%

	2.1.
	Styrelsen opsamler generelle problemstillinger på baggrund af henvendelser fra kommuner og borgere om specialrådgivning i forhold til enkeltsager.
	Der laves halvårlige rapporter over henvendelser og analyser af disse. På baggrund af evalueringen af VISO udvælges, efter aftale med departementet, områder, hvor der sker en generel faglig opkvalificering af den kommunale specialrådgivning
	Der er ikke udarbejdet halvårlige rapporter, da det har været nødvendigt at prioritere ressourcerne til andre opgaver 

Der er udvalgt 2 områder hhv. ADHD og Autisme, hvor udvalgte kommuner er blevet tilbudt faglig opkvalificering
	0% 

     

	2.2.


	Servicestyrelsen intensiverer sin eksterne kommunikation mod myndighedsniveauet (sagsbehandlere, forvaltningsledelser og kommunalbestyrelser) i kommunerne.
	På baggrund af VISO-evalueringen aftales de konkrete initiativer med departementet.
	Der er besøgt 16 kommuner mhp. at drøfte VISO´s muligheder. Der er afholdt temamøder med i alt ca. 300 deltagere. Der er afholdt en VISO-konference. Der er udsendt nyhedsbreve og gennemført en brugerundersøgelse af hjemmesiden
	 100 %

	2.3.


	Styrelsen opsamler og formidler viden, herunder om virkninger, så denne kan anvendes i socialpolitik og praksis. Servicestyrelsen vil styrke anvendeligheden og genanvendeligheden i de databaser, som styrelsen administrerer.
	Datastruktur og tekniske problemstilliner er afklaret inden udgangen af 2009. Antallet af automatiske indberetninger i Tilbudsportalen er fordoblet. Antallet af automatiske indberetninger til Stofmisbrugsdatabasen er minimum 10 % af alle indberetninger.
	Opnået

Målet vedrørende antallet af automatiske indberetninger til tilbudsportalen er ikke nået da vi har afventet udviklingen af Tilbudsportalen version 2, som vil gøre det lettere for indberetter.
Opnået. 
	50%. 

	2.4


	Tilbudsportalens anvendelighed styrkes gennem fælles formulering af begreber og definitioner, som på sigt anvendes ensartet i Tilbudsportalen og ved VISO-rådgivning.
	Med udgangen af 3. kvartal 2009 er det afklaret hvilke begreber, der skal arbejdes med.

Arbejdet med at udvikle fælles begreber igangsættes i 2009.
	Begrebssynkronisering mellem socialebegreber.dk og VIAS er afdækket og tilpasninger er iværksat. 


	100%

	M3


	Servicestyrelsen sikrer afprøvning, implementering og dokumentation af nye metoder.
	Der laves en undersøgelse af implementeringsgraden af 2-4 projekter, to år efter at de er afsluttet. Projekter til opfølgning er, i samarbejde med departementet, udpeget i 2009 – og undersøgelsen påbegyndes i 2009.
	Undersøgelse og analyse af implementering af”God sagsbehandling” og multisystemisk Terapi (MST) i kommunerne er igangsat og rapport foreligger i maj 2010.
	100%

	3.1.


	Styrelsen ønsker forstærket at arbejde med udbredelse af den evidensbaserede tilgang i sin metodeudvikling/-implementering, således at evidensbaserede indsatser i øget omfang bliver anvendt i kommunernes opgaveløsning.
	På vicedirektørniveau afholdes møder med SFI hver anden måned. Der afholdes min. 1 fælles seminar med relevant tema. Hvert af de faglige områder (børn, ældre, udsatte og handicap) tager aktivt del i væsentlig national og internationalt netværk
	Der er afholdt møder hver anden måned. Det fælles seminar er erstattet af relevante workshops med deltagelse af kommuner. Eksempler på netværk: Nordisk netværk af forskere på hjemløseområdet, forskningsnetværket NNDR, nordisk –japansk ældrenetværk. 
	100%



	M4


	Servicestyrelsen sikrer kvalitetssikring og kvalitetsudvikling af styrelsens ydelser.
	Der udvikles procedure for intern kvalitetssikring for udbud inden udgangen af 2. kvartal.

Proceduren tages i brug i 3. kvartal af 2009.
	Der er nedsat en netværksgruppe. Ved mere komplekse udbudsforretninger varetager HR&Jura rådgivning. Der igangsættes en revision af håndbog vedrørende eu-udbud. Der er etableret et ”sidste nyt på udbudsfronten” på FORUM 
	25%

	4.1.


	Servicestyrelsen arbejder i forlængelse af den nye kontraktrunde med leverandører under VISO, som afsluttes 1. januar 2009, forstærket med kvalitetsudvikling og – sikring af leverandørnetværket.
	Standarder og procedurer er implementeret inden udgangen af 2009.
	Procedurer for vurdering og optag af nye leverandører er etableret.
	100%



	4.2.

	Styrelsen har en effektiv sagsbehandling i VISO, - herunder leverandørnetværket


	I fjerde kvartal af 2009 er den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 75% af sagerne: Fra modtagelse af sag til at sagsbehandleren har fået tildelt sagen max en uge, under forudsætning af, at dokumentationsmuligheden i VIAS udvikles. Fra sagsbehandleren har fået tildelt sagen og til den er sendt til leverandøren: max seks uger (ekskl. ventetid på relevant materiale fra kommunerne)

Fra leverandøren har modtaget sagen og indtil der er indgået aftale: max tre uger
	Der er gennem året arbejdet på at opdatere VIAS, således at det er muligt at dokumentere sagsbehandlingstiderne. Der er desuden iværksat nye procedure ift. VISO leverandørerne mht. registreringer i VIAS og der er gennemført undervisning i de nye procedurer. Opdateringen af VIAS har dog været mere kompliceret end forudset og det har ikke været muligt at dokumentere sagsbehandlingstiderne fra leverandørerne modtager sagen til der er indgået en aftale.
	50%



	4.3.


	Styrelsen kvalitetssikrer sin dialog og samarbejde med departementet - herunder medvirker styrelsen til, at der i forbindelse med opgaver, projekter m.v. er et tæt samarbejde mellem involverede enheder og kontorer.
	Punktet dagsordensættes på kvartalsvise møder mellem departementet og Servicestyrelsen


	På møder med departementet drøftes bl.a. opgaver og projekter og herunder samarbejdet mellem de involverede enheder og kontorer. Der er aftalt et formelt beslutningsgrundlag mellem departementet og styrelsen
	100%


Koncernmål

	Nr. 


	Mål
	Resultatmål
	 Målopfyldelse

	1.
	Styrelserne skal bidrage til koncernprojektet – både til analysen og implementeringen. Dette indebærer bl.a. også, at styrelserne skal bidrage med ressourcer og arbejdskraft. Hvis der som følge af koncernprojektet kommer ændringer i styrelsens opgaver, vil kontrakten for 2009 kunne genforhandles.
	Styrelsen har bidraget med relevant materiale/viden og cheferne har deltaget i arbejdsgrupper mv.
	100%

	2.
	Styrelsernes økonomiforvaltning mv. skal samlet set kunne bedømmes som tilfredsstillende, og de regnskabsmæssige forklaringer må ikke give anledning til bemærkninger i statsregnskabet. I bedømmelsen heraf indgår bl.a. Rigsrevisionens bemærkninger til den afsluttende revision, Rigsrevisionens bemærkninger som opfølgning på besøg i årets løb samt årets finansielle resultat. 
	Styrelsen har fået karakteren tilfredsstillende på alle områder ifb. med rigsrevisionens løbende revision..


	100%

	3.
	Styrelserne skal medvirke aktivt til fortsat udvikling af Velfærdsministeriets Løn og Regnskab, herunder sørge for at overholde service- og samarbejdsaftalerne med VLR. Det indbefatter bl.a. også, at styrelserne skal sørge for at informere VLR i god tid om ændringer, nye opgaver mv.
	Servicestyrelsen har medvirket til fortsat udvikling af VLR og overgangen til etableringen af ØSC pr. 1. september 2009. Servicestyrelsen har overholdt service og samarbejdsaftalerne. Servicestyrelsen har sikret de nødvendige informationer.
	100%

	4.
	Styrelserne skal medvirke aktivt til at understøtte overgangen til det statslige ØSC under Økonomistyrelsen pr. 1. juli 2009, herunder bidrage til at der i Velfærdsministeriet opbygges kompetence til varetagelse af bestillerfunktionen og andre samarbejdsrelationer i forhold til det kommende center. 
	Servicestyrelsen overgik pr. 1. september 2009 til ØSC, hvor der blev underskrevet en ny kontrakt. Der er løbende dialog og regelmæssig mødeafholdelse m.h.p. at følge op på samarbejdet m.v. Der arbejdes fortsat på at få de nye statslige systemer til at fungere og implementeret. Servicestyrelsen er endvidere udpeget som referenceinstitution ift. ØSC.
	100%

	5.
	Styrelserne skal arbejde med strategisk kompetenceudvikling, der understøtter styrelsens og medarbejdernes behov. For at sikre helhedstænkning i forhold til ledelsesværdierne i koncernen, skal chefer og topledere samtidig aktivt arbejde med at implementere ”kodeks for god offentlig topledelse” i dagligdagen. 
	Servicestyrelsens strategiske arbejde med kompetenceudvikling starter i MUS. Når MUS er afsluttet i hele styrelsen, danner resultatet udgangspunkt for hvilke kompetenceudviklingstiltag der igangsættes på tværs. Kodeks for god offentlig topledelse indgår implicit i ledelsestænkning.
	100%

	6.
	Styrelserne skal arbejde for at:

F4 pct. af de ansatte er fra ikke-vestlige lande  
3,5 pct. af de ansatte er ansat inden for det rummelige arbejdsmarked

Det gennemsnitlige sygefravær ikke overstiger det gennemsnitlige sygefravær i staten. 
	Servicestyrelsen har 1 ansat fra et ikke-vestligt land, svarende til 0,3%

Styrelsen har ansat ca. 4,9 % inden for det rummelige arbejdsmarked.
Servicestyrelsen har et gennemsnitligt sygefravær på 8,7 dage, hvilket er mindre end det statslige gennemsnit på 9,3 dage.
	75%

	7.
	For at styrke den aktive beskæftigelsesindsats skal koncernen ved udgangen af november 2009 have ansat 25 ledige personer på dagpenge med løntilskud. For at give unge mennesker en uddannelse og kendskab til de statslige institutioner skal koncernen tilsvarende samlet set have 40 kontorelever/lærlinge. 
	Servicestyrelsen havde ved udgangen af 2009 4 elever ansat. Servicestyrelsen skulle have 5 elever ansat pr. 1. november 2009. Dette blev ikke opfyldt grundet problemer med oprettelse af uddannelsesforløb som opfylder kravene. Ved udgangen af 2010 vil Servicestyrelsen have 6 elever
	75%

	8.
	Der skal være fokus på rekruttering, så ministeriet står stærkt i konkurrencen om de bedste medarbejdere.
	Der er i 2009 igangsat et arbejde vedr. en yderligere styrkelse af rekrutteringen
	100%

	9.
	Styrelserne skal have fokus på medarbejdernes sundhed og skal i den sammenhæng implementere Sundheds- og Kostpolitikken i organisationen. Styrelserne skal inden udgangen af 2009 evaluere Sundheds- og Kostpolitikken. 
	Styrelsen har ikke i 2009 fået implementeret en kostpolitik. Dette vil ske i 2010. 
	0%

	10.
	Med afsæt i ligestillingslovens § 4 skal styrelserne så vidt muligt arbejde med at kønsmainstreame kerneopgaverne. Det vil sige, at fx brugertilfredshed, effektmålinger mv. skal opgøres og analyseres på køn. Styrelserne skal endvidere i det omfang der udarbejdes eller indhentes statistik så vidt muligt kønsopdele data. Se bl.a. www.lige.dk/koensmainstreaming. Derudover skal styrelserne udarbejde en kompetenceopbygningsplan, der sikrer, at kønsmainstreaming indarbejdes i styrelsens rutiner.
	Styrelsen arbejder med kønsmainstreaming af relevante opgaver. Der er udarbejdet en handlingsplan for kompetenceopbygning i kønsmainstreamning. Planen er godkendt af Indenrigs- og Socialministeriets særlige arbejdsgruppe på området. Kompetenceudviklingen sker som e-learing via Campus. På grund af forsinket opstart af Campus sker kompetenceudviklingen i første halvår af 2010
	100%

	11.
	Styrelserne skal medvirke aktivt i planlægning og indførelse af den fællesoffentlige digitaliseringsstrategi for 2007-2010 (bedre digital service, fokus på effektivisering og øget digitalt samarbejde). Konkret indebærer dette, at der er en forpligtelse til

a. at benytte åbne standarder

b. at udstille eksisterende og udvikle nye selvbetjeningsløsninger på borger.dk

c. at følge fællesoffentlige arkitekturkrav (OIO)

d. at anvende best practice i forbindelse med større it-udviklingsprojekter (Prince2 herunder udarbejdelse af business) 

      cases).
	ad a

Styrelsen benytter åbne standarder i det omfang, det er muligt. Styrelsens CMS system er baseret på åbne standarder.  

ad b

Styrelsen har kun få løsninger rettet direkte mod borgeren ift. at borgeren selv skal bruge en it løsning. Styrelsen vurderer altid, om en given it løsning skal fremstilles på borger.dk eller virk.dk. For eksempel er det af sekretariatet bag virk.dk blevet vurderet, at Tilbudsportalen ikke skal på virk.dk

ad c

Servicestyrelsen er oio-xml sekretariat for Domænebestyrelsen for serviceområdet og følger de krav, der er forbundet hermed.

ad d

Styrelsen følger enten helt eller i modificeret form IT og Telestyrelsens EA model, SKI retningslinjerne for IT udbud eller generelle projektledelsesværktøjer
	100%

	12.
	Styrelserne skal medvirke aktivt i udarbejdelsen af en koncernfælles it-strategi med fokus på bl.a. standardisering af systemanvendelsen på tværs af koncernen.
	I forbindelse med SAS og fælles indberetningsløsning indgår styrelsen i de i koncernen eksisterende arbejdsgrupper med henblik på standardisering, genbrug og stordriftsoptimering.
	100%

	13.
	Styrelserne skal sammen med Koncern-IT aktivt medvirke i overdragelsen af opgaver og medarbejdere til Statens It og i etableringen af aftaler og velfungerende samarbejdsflader med Statens It.
	Servicestyrelsen deltager aktivt gennem vicedirektørmøderne og koncern-it-styregruppen i udviklingen af samspillet med Statens-it, herunder inddralgelse i de relevante aftaler og samarbejdsflader
	100%

	14.
	Styrelserne skal på it-sikkerhedsområdet medvirke aktivt til fuld implementering af sikkerhedsforskrifterne jvf. DS 484: 2005, herunder integrering af sikkerhedsbevidsthed på alle niveauer i organisationen. 
	Servicestyrelsen har i efteråret 2009 revideret sin sikkerhedspolitik samt færdiggjort en række sikkerhedsvejledninger ud fra DS484. Kompetencefordelingen i sikkerhedssammenhæng følger styrelsens kompetencefordeling på personale- og økonomiområdet, for at undgå usikkerhed om beslutningskompetencens placering. Hen over årsskiftet 2009-10 er der via styrelsens intranet informeret om retningslinjerne og deres betydning for både den enkelte leder og for medarbejdernes omgang med data. Denne informationsaktivitet følges op med en målrettet indsats i foråret 2010.

Ved gennemgang af styrelsens procedurer for ansættelser og afsked i 2009 har der været fokus på at klargøre ansvarsforholdene i forbindelse med tildeling af adgang til styrelsens systemer. Der er udarbejdet nyt autorisationsskema, som skal bruges i forbindelse med tildeling af adgang til alle styrelsens systemer.

Handlingsplanen på IT-sikkerhedsområdet er at de risikoanalyser for styrelsens systemer, som blev startet i 2009, afsluttes i løbet af de kommende måneder. Resultaterne vil danne grundlag for udarbejdelse af en beredskabsplan. 
	100%

	15.
	Der skal være fokus på energi og miljø. Styrelserne skal udarbejde energihandlingsplaner og opstille målsætninger for energiforbruget. Styrelserne skal arbejde systematisk for at reducere det samlede energiforbrug i overensstemmelse hermed. Der skal så vidt muligt købes miljøvenligt ind.


	Der er udarbejdet energihandlingsplaner og opstillet målsætninger for styrelsens lokationer på Jylland og Fyn. Der er arbejdet på at realisere målene. Miljøkrav indgår i styrelsens indkøbspolitik - alle indkøb sker i overensstemmelse hermed. 
	100%


2.2 Målrapportering 2:Uddybende analyser og vurderinger

Dette afsnit indeholder uddybende analyser og vurderinger af de mål, der er indgået i den kvartalsvise afrapportering til departementet.

Delmål 2.1. i resultatkontrakten

”Styrelsen opsamler generelle problemstillinger på baggrund af henvendelser fra kommuner og borgere om specialrådgivning ift. enkeltsager”.

Det er målet, at den viden, der genereres via enkeltsagsbehandlingen i VISO skal opsamles på et overordnet og generelt niveau. Dette sker ved, at henvendelser til VISO løbende registreres i VIAS, dels med registrering af de problemstillinger, som giver henvenderen anledning til at tage kontakt, dels med registrering af den diagnose/det sociale problem, der er genstandsfelt for henvendelsen (i VIAS’ terminologi: ”klassifikationer”). Det var planlagt, at der skulle udarbejdes halvårlige rapporter over henvendelsesmønstrene, men på grund af et nødvendigt behov for at prioritere ressourcerne, er disse ikke blevet udarbejdet. Men kvartalsrapporter viser, at et stort antal af henvendelserne udspringer af de sociale problemer, der knytter sig til autisme, udviklingshæmning og ADHD. Styrelsen har på den baggrund udpeget ADHD og autisme som særlige områder, hvor det er relevant at tilbyde udvalgte kommuner faglig opkvalificering. Det er Servicestyrelsens vurdering at målet ikke er opfyldt. 

Delmål 2.2 i resultatkontrakten for 2009: 

”Servicestyrelsen intensiverer sin eksterne kommunikation mod myndighedsniveauet (sagsbehandlere, forvaltningsledelser og kommunalbestyrelser) i kommunerne”.

I 2009 har VISO intensiveret sin eksterne kommunikation. Det er bl.a. sket ved, at ledelsen i VISO har besøgt seksten kommuner. Kriteriet for udvælgelsen af de seksten kommuner er, at der er kommuner, der har få henvendelser til VISO eller særlige forhold. Der er endvidere afholdt temadage i Sønderjylland, Midtjylland og Københavnsområdet. I alt har der deltaget ca. 300 ansatte fra kommunale forvaltninger, special- og botilbud samt brugerorganisationer i temadagene. Der blev i december afholdt en VISO - konference med ca. 250 deltagere. Desuden er der gennemført en kvalitativ brugerundersøgelse af VISO´s hjemmeside og anbefalingerne herfra er blevet implementeret. Med gennemførelse af de planlagte aktiviteter, er det Servicestyrelsens vurdering, at målet er nået.

Delmål 2.3.: ”Styrelsen opsamler og formidler viden, herunder om virkninger, så denne kan anvendes i socialpolitik og praksis. Servicestyrelsen vil styrke anvendeligheden i de databaser, som styrelsen administrerer”.

Servicestyrelsen har fokus på at styrke anvendeligheden af sine databaser. For at lette kommunernes indberetning har Servicestyrelsen igangsat et samarbejdet med Sundhedsstyrelsen mhp. at opbygge en fælles datastruktur for de databaser, der administreres af Sundhedsstyrelsen og Servicestyrelsen på stofmisbrugsområdet. Dette mål blev nået. Det var desuden målet, at antallet af automatiske indberetninger til stofmisbrugsdatabasen skulle være på 10%. Dette mål er nået, idet 33 kommuner har lavet aftale med styrelsen om automatisk indberetning. Disse forskellige initiativer har således styrket anvendeligheden af databaserne

Målet at antallet af automatiske indberetninger til tilbudsportalen skulle fordobles i løbet af 2009 er ikke nået. Dette skyldes at det har afventet udviklingen af version 2 af Tilbudsportalen, som er blevet forsinket. Version 2 vil gøre det lettere for indberetter. 
Delmål 3.1.: ”Servicestyrelsen ønsker forstærket at arbejde med udbredelse af den evidensbaserede tilgang i sin metodeudvikling og implementering, således at evidensbaseret indsatser i øget omfang bliver anvendt i kommunernes opgaveløsning”. 

Servicestyrelsens vision er at være det sted hvor kommunale myndigheder m.fl. henvender sig for at få den mest aktuelle viden og erfaringer om metoder og resultater inden for Servicestyrelsens opgaveområde. Servicestyrelsen har i 2009 haft fokus på udbredelse af den evidensbaserede tilgang. På direktionsniveau er det løbende holdt møder med SFI´s direktion, da samarbejdet med SFI giver Servicestyrelsen viden om forskningsprojekter på det sociale felt. I løbet af 2009 er der, som led i koncernprojektet, arbejdet på at formalisere dette samarbejde. Også de forskellige faglige enheder i styrelsen har et tæt samarbejde med SFI. Styrelsens udbredelse af den evidensbaserede tankegang sker, udover samarbejdet med SFI, også via de forskellige samarbejdsfora, som styrelsen har med kommunerne. Det er Servicestyrelsens opfattelse at denne del af målet er opfyldt. Det var målet i 2009 at Servicestyrelsen og SFI sammen skulle afvikle et seminar med fokus på den evidensbaserede tankegang for ansatte i kommuner og sociale tilbud. Der er i stedet for blevet afholdt workshops hvor SFI har deltaget med indlæg for kommunale ansatte, hvorfor det er vurderingen at målet er opfyldt i 2009. Udover samarbejdet med SFI har Servicestyrelsens faglige enheder kontakt til en række forskningsmiljøer, som f.eks. Dansk evalueringsselskab, nordisk netværk af forskere på hjemløseområdet og Nationalt Videnscenter for Demens og viden herfra indgår i styrelsens faglige arbejde.
3 Regnskab 
Styrelsen har i forhold til økonomi og regnskabsområdet i løbet af 2009 bl.a. arbejdet med at følge op på rigsrevisionens anbefalinger i 2008 vedrørende nogle få områder, som blev vurderet til ikke at være helt tilfredsstillende. 
Styrelsen har i rigsrevisionens løbende årsrevision for 2009 fået karakteren tilfredsstillende for alle de undersøgte områder. 
Resultatet udviser et overskud på 4,3 mio. kr., og dette vurderes som tilfredsstillende. Årsresultatet skal ses på baggrund af, at der i foråret 2009 var udsigt til et merforbrug på ca. 14 mio. kr. Direktionen besluttede og gennemførte en handlingsplan med henblik på at sikre langsigtet balance- og budgetoverholdelse. Gennemførelse af handlingsplanen medførte afskedigelse af personale, hvor den fulde virkning først ville vise sig i 2010 og de efterfølgende år. Servicestyrelsen har således fået tilført et lån på 5 mio. kr. i 2009, der kunne medvirke til at styrke egenkapitalen her og nu for dels at sikre fastholdelsen af virkningerne af handlingsplanen dels for at mindske styrelsens fortsatte sårbarhed overfor den usikkerhed, der ligger i styrelsens finansieringsstruktur. Regnskabsudviklingen over tid viser også, at styrelsens andel af tilskudsfinansierede midler i forhold til de samlede indtægter er stigende.
Regnskabsresultatet viser, at de af Direktionen iværksatte initiativer har virket.

Det regnskabsmæssige resultat er gennemgået nøjere i de følgende afsnit, og skal også ses i sammenhæng med bilagene.

Resultatdisponering og egenkapitalforklaring er baseret på data fra Statens Budgetsystem, således at oplysningerne i statsregnskabets bevillingsafregning og årsrapporten stemmer overens. 
3.1 Anvendt regnskabspraksis 
Den anvendte regnskabspraksis er i overensstemmelse med bekendtgørelse nr. 1693 af 19. december 2006 om statens regnskabsvæsen, samt de nærmere beskrevne retningslinjer i Finansministeriets Økonomiske Administrative Vejledning.

Visse regnskabsmæssige funktioner, herunder alle bogføringer og visse afstemninger, er blevet varetaget efter samarbejdsaftale af Velfærdsministeriets løn- og regnskabscenter indtil 1. september 2009, hvorefter ØSC’et overtog opgaverne iflg. gældende kontrakt. Servicestyrelsen kan til brug for regnskabskontrollen selv udtrække nødvendige regnskabsuddata fra Navision Stat, dog ikke bankoplysninger.

3.2 Resultatopgørelse

Overordnet set er resultatet ca. 4,0 mio. kr. bedre end forventet inkl. lånet fra departementet, jf. tabel 6. Styrelsen har modtaget et større administrationsbidrag end forventet på 1,7 mio. kr. pga. løsning af flere opgaver. Ligeledes har det været muligt at anvende ca. 1,0 mio. kr. mere af reservationerne end forventet, og det har således været muligt at afslutte en større del af projekterne end forventet fra årets start, ligesom der ikke er afsat væsentlige midler til nye ikke forventede reservationer til 2010. De samlede indtægter har således været større end forventet.
I forhold til udgifterne har personaleomkostningerne været højere end forventet, bl.a. som følge af ansættelser til flere projekter. Udgifterne til afskrivningerne har til gengæld været lavere som følge af at nogle udviklingsprojekter er færdiggjort senere end planlagt. Dette har dog ligeledes medvirket til at de finansielle omkostninger har været større end budgetteret.
Tabel 6 Resultatopgørelse
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Indtægtsført bevilling

Bevilling 100,9 124,2 131,1

Anvendt af tidligere års reserverede bevillinger 10,5 15,0 0,0

Reserveret af indeværende års bevilling -1,1 -11,0 0,0

Indtægtsført bevilling i alt 110,3 128,2 131,1

Salg af vare og tjenesteydelser 9,4 7,2 1,2

Tilskud til egen drift 90,0 128,7 125,1

Øvrige driftsindtægter 0,0 0,0 0,0

Gebyrer 0,0 0,0 0,0

Ordinære driftsindtægter i alt 209,7 264,1 257,3

Forbrugsomkostninger

Husleje 7,7 10,3 11,9

Forbrugsomkostninger i alt 7,7 10,3 11,9

Personaleomkostninger

Lønninger 103,0 112,6 119,4

Pension 15,6 17,9 19,0

Lønrefusion -5,7 -8,2 -6,5

Andre personaleomkostninger 1,2 1,2 0,0

Personaleomkostninger i alt 114,1 123,5 131,8

Andre ordinære driftsomkostninger 63,0 70,8 113,8

Af- og nedskrivninger 7,8 8,6 9,8

192,7 213,2 267,3

17,0 50,9 -10,0

Andre driftsindtægter 15,5 12,3 10,8

Andre driftsomkostninger 40,1 57,6 0,0

-7,6 5,6 0,8

Finansielle poster

Finansielle indtægter 0,6 0,5 0,0

Finansielle omkostninger 1,9 1,7 0,8

-8,9 4,3 0,0

Ekstraordinære indtægter 1,8 0,0 0,0

Ekstraordinære omkostninger 0,0 0,0 0,0

-7,1 4,3 0,0

Resultat før ekstraordinære poster

Ekstraordinære poster

Årets resultat

Resultat af ordinær drift

Ordinære driftsindtægter

Ordinære driftsomkostninger

Andre driftsposter

Resultat før finansielle poster

Ordinære driftsomkostninger i alt


Note:Tallene for 2010 er det interne budget
Tabel 7 Resultatdisponering(mio. kr.)

[image: image6.emf]Disponeret til bortfald

Disponeret til reserveret egenkapital (båndlagt)

Disponeret til udbytte til statskassen

Disponeret til overført overskud 4,3


Noterne til resultatopgørelsen er placeret i bilag til årsrapporten og er beskrevet nærmere i afsnit 5.1
Tallene for 2008 og 2009 er fra Navision Stat, mens 2010 er Servicestyrelsens interne budget.

3.3 Balancen

Balancen omfatter hele den omkostningsbaserede del af virksomheden, og viser virksomhedens aktiver og passiver pr. 31. december i finansåret.

Tabel 8 Balance
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Anlægsaktiver Egenkapital i alt 1,8 6,1

1

Immaterielle anlægsaktiver

Færdiggjorte 

udviklingsprojekter

21,0 17,3 Hensættelser 0,1 0,1

Erhvervede koncessioner, 

patenter m.v.

0,5 0,2

Langfristede gældsposter

Udviklingsprojekter under 

opførelse

6,5 10,9

Prioritetsgæld

0,0 0,0

Immaterielle anlægsaktiver i 

alt

28,1 28,5

Anden langfristet gæld

34,0 34,0

2

Materielle anlægsaktiver Statsgæld

0,0 0,0

Grunde, arealer og bygninger

2,0 2,6

Langfristet gæld i alt

34,0 34,0

Inventar og IT-udstyr

4,8 4,2

Kortfristede gældsposter

Materielle anlægsaktiver i 

alt 6,9 6,8

Leverandører af varer og 

tjenesteydelser

37,0 37,7

Statsforskrivning

2,7 2,7

Reserveret bevilling

21,8 17,8

Finansielle anlægsaktiver i 

alt 2,7 2,7 Anden kortfristet gæld

34,5 47,0

Anlægsaktiver i alt 37,7 38,0 Skyldige feriepenge

14,1 14,0

Omsætningsaktiver

Igangværende arbejder for 

fremmed regning

0,0 0,0

Tilgodehavender

36,4 25,3

Periodeafgrænsningsposter

0,0 0,0

Likvide beholdninger

69,2 93,4

Kortfristet gæld i alt

107,4 116,5

Omsætningsaktiver i alt 105,6 118,7 Gæld i alt

141,4 150,5

Aktiver i alt 143,3 156,7 Passiver i alt

143,3 156,7


Der er udarbejdet to noter til balancen, der specificerer henholdsvis immaterielle og materielle anlægsaktiver, som findes i bilaget til årsrapporten.
Tallene for 2008 og 2009 er fra Navision Stat.

3.4 Egenkapitalforklaring 
Tabel 9 Egenkapitalforklaring
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Startkapital primo

2,9 2,7

+ Ændring i startkapital

-0,2 0,0

Startkapital ultimo

2,7 2,7

Overført overskud primo

9,6 -0,9

+ Primoregulering/flytning mellem bogføringskredse -3,4 0,0

+ Regulering af det overførte overskud 0,0 0,0

+ Overført fra årets resultat -7,1 4,3

- Bortfald af årets resultat 0,0 0,0

- Udbytte til staten 0,0 0,0

Overført overskud ultimo

-0,9 3,4

Egenkapital ultimo

1,8 6,1


Egenkapitalen er i 2009 blevet styrket som følge af det positive årsresultat. Afledt heraf er startkapitalen blevet genetableret. 

3.5 Opfølgning på likviditetsordningen hen over året 

Tabel 10 Udnyttelse af låneramme

	
	2009
mio. kr.

	Sum af saldo på FF4 og FF6 pr. 31. december 2009
	34,0

	Låneramme på FL09
	36,3

	Udnyttelsesgrad i pct.
	93,7%


Den Langfristede Gæld (FF4) udgjorde ved årets afslutning 24,2 mio. kr. svarende til opgørelsen af værdien af de tilhørende Anlægsaktiver pr. 21. dec. 2009. Værdien ved årsafslutningen udgjorde 24,3 mio. kr., altså en forøgelse på 0,1 mio. kr., idet der er bogført tilgang efter 21. dec. 2009 vedrørende IT-udstyr (bunken) på 0,1 mio. kr.

 

Bygge- og IT-kreditten (FF6) udgjorde ved årets afslutning 9,8 mio. kr. svarende til opgørelse af værdien af udviklingsanlæg pr. 21. dec. 2009. Værdien ved årsafslutningen udgjorde 10,9 mio. kr., altså en forøgelse på 1,1 mio. kr., der skyldes at omflytning af lønforbrug er sket efter likviditetsflytningen, ligesom der er omposteret omkostninger fra driftsregnskabet efter likviditetsflytningen.
 

Der er ikke foretaget selvstændig likviditetsflytning i 2010 for at udligne differencerne, men disse vil indgå i den ordinære likviditetsflytning, som foretages i forbindelse med afslutningen af 1. kvartal 2010.

 

Lånerammen er via TB09 blevet forøget med 3 mio. kr. overført fra departementet. Lånerammen er således forøget fra 33,3 mio. kr. til 36,3 mio. kr., idet Styrelsen gennem de seneste 3 år har aktiveret 7,7 mio. kr. vedr. VBGS-databasen, der er finansieret ved træk på Lånerammen. Midlerne er givet som tilskudsfinansieret aktivitet og derfor ikke indeholdt i størrelsen af den oprindelige grundbevilling, der lå til grund for lånerammens niveau.
3.6 Opfølgning på lønsumsloft 
Tabel 11 Opfølgning på lønsumsloft
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mio.kr.

Lønsumsloft FL 89,0

Lønsumsloft inkl. TB/aktstykker samt lønsum fra administrationsbidrag 101,8

Lønforbrug under lønsumsloft 94,3

Difference(mindreforbrug) 7,5

Akk.opsparing ultimo 2008 12,5

Akk.opsparing ult. 2009 20,1


note: Afvigelse skyldes afrunding.
Servicestyrelsen har i 2009 haft et samlet lønforbrug på 122,3 mio. kr., jf. tabel 6, heraf er 29,5 mio. kr. lønsum uden for lønsumsloftet, det vil sige lønninger afholdt på tilskudsfinansierede projekter og indtægtsdækket virksomhed. I forbindelse med bevillingsafregning er der endvidere mulighed for at flytte midler fra øvrig drift til lønsum fra optjent administrationsbidrag, samt arbejde udført for anden statslig myndighed, hvilket for Servicestyrelsen forøger lønsumsloftet. I opgørelse af lønsumsforbruget er der endvidere medregnet interne lønmidler anvendt til investeringsprojekter. For 2009 havde styrelsen derfor et mindreforbrug af lønsum i forhold til lønsumsloftet på 7,5 mio. kr., således at den akkumulerede opsparing ultimo 2009 var på 20,1 mio. kr.
3.7 Bevillingsregnskabet
Styrelsen har haft et overskud på 4,3 mio. kr. Årsagen til den store forskel mellem finanslovens og regnskabets indtægter og udgifter vedrører de tilskudsfinansierede projekter, hvis niveau ikke var tilpasset til faktisk niveau i FL2009. Endvidere har vi i 2009 ændret praksis vedrørende konteringen af overførsler mellem årene, sådan at disse nu bogføres brutto.
Tabel 12 Bevillingsregnskab (§ 15.11.30) 
	Mio. kr.
	Regnskab 

2008
	FL 

2009
	Regnskab 

2009
	Difference
	FL 

2010

	Nettoudgiftsbevilling
	100,9
	113,5
	124,2
	10,7
	122,9

	Nettoforbrug af reservation
	9,4
	0,0
	4,0
	4,0
	7,8

	Indtægter
	78,1
	35,3
	148,7
	113,4
	73,1

	Udgifter
	195,5
	148,8
	272,6
	123,8
	203,8

	Årets resultat
	-7,1
	0,0
	4,3
	4,3
	0,0


4 Påtegning af det samlede regnskab 
Årsrapporten omfatter de hovedkonti på finansloven, som Servicestyrelsen, CVR-nr. 26 14 46 98 er ansvarlig for: Servicestyrelsen §15.11.30 og Rådgivning og udredning §15.11.31, herunder de regnskabsmæssige forklaringer, som skal tilgå Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2009.

Påtegning

Det tilkendegives hermed:

1. at årsrapporten er rigtig, dvs. at årsrapporten ikke indeholder væsentlige fejlinformationer eller udeladelser, herunder at målopstillingen og målrapporteringen i årsrapporten er fyldestgørende

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflæggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgåede aftaler og sædvanlig praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en økonomisk hensigtsmæssig forvaltning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af årsrapporten

Odense, den 26.marts 2010


København, den      april 2010
_____________________________________
____________________________________

Palle Lund 



Christian Schønau

5 Bilag til årsrapporten
5.1 Noter til Resultatopgørelsen og balancen

Note 1: Immaterielle anlægsaktiver 
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Færdiggjorte 

udviklingsprojekter

Erhvervede kon-

cessioner, patenter,

licenser mv.

I alt

Kostpris 28,4 1,2 29,6

Primokorrektioner og flytning ml. bogføringskredse 0,0 0,0 0,0

Tilgang 1,4 0,0 1,4

Afgang 0,0 0,0 0,0

Kostpris pr. 31.12.2009 29,8 1,2 31,0

Akkumulerede afskrivninger -0,2 0,0 -0,2

Akkumulerede nedskrivninger -12,3 -1,0 -13,2

Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2009 -12,5 -1,0 -13,4

Regnskabsmæssig værdi pr. 31.12.2009 17,3 0,2 17,5

Årets afskrivninger -5,1 -0,3 -5,5

Årets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0

Årets af- og nedskrivninger -5,1 -0,3 -5,5

Afskrivningsperiode/år 5/8 3

Udviklings-

projekter under 

udførelse

Primosaldo pr. 1. januar 2009 6,5

Tilgang 5,9

Nedskrivninger 0,0

Overført til færdiggjorte udviklingsprojekter -1,4

Kostpris pr. 31.12.2009 10,9


Note 2: Materielle anlægsaktiver

[image: image11.emf]Mio.kr. Grunde, arealer

og bygninger

Inventar og

IT-udstyr

I alt

Kostpris 2,7 12,7 15,4

Primokorrektioner og flytning ml. bogføringskredse 0,0 0,0 0,0

Tilgang 1,2 1,5 2,7

Afgang 0,0 0,0 0,0

Kostpris pr. 31.12.2009 3,9 14,2 18,1

Akkumulerede afskrivninger -1,3 -10,0 -11,3

Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0 0,0

Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2009 -1,3 -10,0 -11,3

Regnskabsmæssig værdi pr. 31.12.2009 2,6 4,2 6,8

Årets afskrivninger -0,6 -2,5 -3,1

Årets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0

Årets af- og nedskrivninger -0,6 -2,5 -3,1

Afskrivningsperiode/år 3 og 4,5 3/35 pct/50 pct.



Ny viden efter balancedato

På området for Rådgivning og udredning §15.11.31 blev der i forbindelse med overgangen fra 2009 til 2010 foretaget en opsplitning i leverancer på tværs af årsskiftet. Ikke alle opsplitninger er faldet på plads hvilket medfører at udbetaling vedrørende leverandørleverancer i 2009 først afregnes og konteres på 2010 regnskabet. 

Hensatte forpligtelser (Balancen) 
Der er afsat 32.000 kr. til istandsættelse af lejemål for videnscenter for Autisme ved fraflytning, samt 23.000 kr. til istandsættelse af lejemål for videnscenter for VIKOM ved fraflytning. Endvidere er der på børn og ungeområdet afsat 40.086 kr. til istandsættelse af lejemål ved fraflytning. 

Eventualaktiver og forpligtelser 
Styrelsens forpligtelser består hovedsagelig af værdien af de kontraktlige forpligtelser af de samlede lejemål, som styrelsen har indgået inden årsskiftet.

5.2 Indtægtsdækket virksomhed 
Salg af rapport dækker over bogsalg, der som det fremgår af tabeller har et samlet overskud på 0,9 mio. kr.

Vedr. konsulentydelser er der samlet set et underskud på 0,3 mio. kr., som vi forventer at hente ind i 2010.

Tabel 5.2: Oversigt over akkumuleret resultat for indtægtsdækket virksomhed (kr.) 
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Salg af rapport 417.047 -1.633.670 -905.395

Konsulentydelser -481.030 -178.825 273.994

I alt 0 -63.983 -1.812.495 -631.401


5.3 Tilskudsfinansierede aktiviteter 
Samlet set er der overført 43,7 mio. kr. til 2010, hvilket er en stigning i forhold til 2008 (30,0 mio. kr.), hvilket skyldes at der har været en stor tilgang af nye tilskudsfinansierede aktiviteter. 

2 projekter i Udsatte-enheden, 2 i Børn og Unge-enheden samt 1 projekt i Analysen står med underskud, hvilket skyldes, at vi mangler at få udbetalt en del af årets tilskud fra Tilskudskontoret – dette vil ske i 2010. 

Endvidere står 3 projekter i Ældre-enheden med underskud. Disse er nystartede ABT-fond finansierede projekter, hvor tilskuddet overføres halvårligt bagud. 

Tabel 5.3 Oversigt over tilskudsfinansierede aktiviteter (kr.) 
	Ordning
	Overført overskud fra tidligere år
	Årets tilskud
	Årets udgifter
	Årets resultat
	Overskud til videreførelse
	- =overskud

	Udsatteenheden
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Skæve hus temadag (33319)
	-7.947
	7.947
	 
	0
	0,00
	Lukket

	Kvalitetsløft i stofmisbrugsbeh. (33010) Fælles med Analysen
	-2.374.747
	-4.113.706
	2.281.145
	-4.207.308
	-4.207.308
	 

	Psykologordningen (33200)
	-446.503
	
	104.041
	-342.462
	-342.462
	 

	De frivillige centre, statistik 07-08 (33211)
	-557.185
	-264.750
	523.103
	-298.832
	-298.832
	 

	Evaluering af vikarer og mentorer (33330)
	-318.194
	209.228
	108.967
	0
	0
	 

	Evaluering modelprojekt./aktivitering (33340)
	137.011
	-144.529
	7.518
	0
	0
	lukkes 2009

	Nye veje- konference (33362)
	55.846
	-250.000
	169.339
	-24.815
	-24.815
	 

	Efteruddannelse af personale - evaluering (33370)
	-13.503
	-30.000
	42.202
	-1.301
	-1.301
	indtægt er tilgodehavende

	Sindslidende i eget hjem (33372)
	-918.061
	-1.640.281
	1.442.656
	-1.115.686
	-1.115.686
	 

	SKP uddannelse (33380)
	-536.502
	 
	248.606
	-287.896
	-287.896
	 

	Undervis.af sammenhængen: partnervold og marg. fra arbejdsm. (33430)
	3.954
	-134.575
	130.621
	0
	0
	 

	Undervisning af beboerrådgivere (33431)
	498
	-498
	 
	0
	 
	Lukket

	Undervisningsmateriale (33432)
	-125.793
	-225.586
	351.379
	0
	0
	modtaget 50.000 fra 33431

	Evaluering af kompetencecenter (33433)
	7.166
	-225.091
	177.980
	-39.945
	-39.945
	 

	Gravide kvinder med stofmisbrug (33434)
	-152.682
	-434.916
	117.507
	-470.091
	-470.091
	 

	Akuttilbud på sindslidendeområdet (33435)
	22.997
	-22.997
	 
	0
	0
	Lukket

	Psykologordningen 2008-2011 (33436)
	-3.373.795
	-3.880.000
	3.988.044
	-3.265.751
	-3.265.751
	 

	Infocenter unge og misbrug (33437)
	-540.483
	-4.974.693
	2.838.859
	-2.676.317
	-2.676.317
	 

	Vidensfunktion hjemløse 08-09 (33440)
	-294.574
	-550.000
	320.627
	-523.947
	-523.947
	 

	Behandling af voldsudøvende mænd (33450)
	350.978
	-1.075.000
	194.293
	-529.729
	-529.729
	 

	Evaluering af familierådgivere (33460)
	-79.351
	-385.000
	288.581
	-175.770
	-175.770
	 

	Center mod menneskehandel (33111)
	-2.300.154
	-18.458.337
	17.633.889
	-3.124.602
	-3.124.602
	 

	Digital børnenetværk (33410)
	27.497
	-27.498
	 
	0
	0
	Lukket

	Æresrelateret vold (33480)
	 
	-324.528
	322.315
	-2.214
	-2.214
	 

	Incest seminar (33490)
	 
	-212.000
	194.533
	-17.467
	-17.467
	 

	PR webbaseret undervisning (33510)
	 
	-99.824
	19.063
	-80.761
	-80.761
	 

	33030 LOS
	 
	-59.582
	 
	-59.582
	-59.582
	 

	God sagsbehandling ved løsladelse (5534)
	 
	-1.936
	1.936
	0
	0
	Lukket

	Rygeadgang på væresteder  (33470)
	 
	 
	95.153
	95.153
	95.153
	 

	sammenhæng. Komm. Socialpsykiatri (33520)
	 
	 
	906.604
	906.604
	906.604
	 

	I alt Udsatteenheden
	-11.433.529
	-37.318.152
	32.508.960
	-16.242.720
	-16.242.720
	 

	Handicapenheden
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Udviklingshæmmede og Misbrug (32491)
	-180.544
	259
	180.285
	0
	0
	Lukket

	Grønlændere med handicap i DK (32502)
	-692
	692
	 
	0
	0
	lukkes 2009

	Et medlem som alle andre (32504)
	-93.536
	93.536
	 
	0
	0
	Lukket

	Foreningsliv (2 x temadage) (32517)
	-71.974
	 
	 
	-71.974
	-71.974
	Lukket

	Unge og selvbestemmelse - erfaringsopsamling (32527)
	-295.735
	 
	279.913
	-15.822
	-15.822
	 

	Foreningsundersøgelse 2 (32528)
	-231.436
	-9.962
	241.398
	0
	0
	Lukket

	Omsorg og magt Køge (32530)
	-37.701
	37.701
	 
	0
	0
	flyttes til delregnskab 90

	Overgange - temadage og værktøjskasse ( 32540)
	-1.466.641
	 
	809.295
	-657.346
	-657.346
	 

	Forældre med hjerneskade børn (32550)
	2.448
	-2.448
	 
	0
	0
	Lukket

	3 temadage om hjemmetræning  (32560)
	 
	-159.962
	159.962
	0
	0
	Lukket

	Puljeadm. mv. BPA (32570)
	17.748
	-17.748
	 
	0
	0
	Lukket

	Den koordinerede Sagsbehandler (10005)
	-177.346
	-744.150
	451.785
	-469.710
	-469.710
	 

	BPA (32580)
	 
	-1.172.252
	727.333
	-444.919
	-444.919
	 

	Forsøg med ledsageordning (32590)
	 
	-1.900.000
	213.291
	-1.686.709
	-1.686.709
	 

	ADHD (32660)
	 
	-1.034.200
	815.059
	-219.141
	-219.141
	 

	I alt Handicap
	-2.535.409
	-4.908.533
	3.878.319
	-3.565.622
	-3.565.622
	 

	Ældreenheden
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Metodeudvikling Ældreplejen (10002)
	-1.269.686
	350.000
	41.360
	-878.326
	-878.326
	 

	KFR (10001)
	-4.101.873
	1.000.000
	1.628.102
	-1.473.772
	-1.473.772
	 

	Madservice (11001)
	452.133
	-7.500.000
	3.785.602
	-3.262.265
	-3.262.265
	 

	Velfærd. Låseenheder (11020)
	 
	-3.037.126
	1.556.632
	-1.480.494
	-1.480.494
	 

	Velfærd. Forflytning (11030)
	 
	-1.912.140
	1.912.140
	0
	0
	 

	utilsigtede hændelser (11040)
	 
	-2.515.000
	1.455.863
	-1.059.137
	-1.059.137
	 

	Magtanvendelse (11050)
	 
	-98.996
	82.232
	-16.764
	-16.764
	 

	Samarbejdsmodel (11060)
	 
	-800.000
	73.038
	-726.962
	-726.962
	 

	Implementeringsaktiviteter (11070)
	 
	-439.444
	251.161
	-188.283
	-188.283
	 

	Velfærd. Strategisk satsning (11080)
	 
	-250.000
	391.568
	141.568
	141.568
	 

	Velfærd. Støvsugerrobotter (11090)
	 
	 
	35.419
	35.419
	35.419
	 

	Velfærd. Ældre- og handi. Toiletter (11100)
	 
	 
	31.922
	31.922
	31.922
	 

	I alt Ældreenheden
	-4.919.426
	-15.202.706
	11.245.040
	-8.877.092
	-8.877.092
	 

	Analysen
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Kvalitetsløft i stofmisbrugsbehandling (10010) fælles med Udsatte
	-4.003.401
	-5.886.294
	9.894.944
	5.249
	5.249
	 

	Danris (10011)
	-1.000.000
	-500.000
	1.500.000
	0
	0
	 

	SSP undersøgelse (10012)
	0
	 
	 
	0
	0
	 

	GSP (10013)
	-312.500
	-750.000
	779.448
	-283.052
	-283.052
	 

	Stofmisbrugsdatabase drift  (10014)
	 
	-4.297.500
	2.295.490
	-2.002.010
	-2.002.010
	 

	Sammenlægningsprojekt (10020)
	 
	-3.767.500
	671.276
	-3.096.224
	-3.096.224
	 

	I alt Analysen
	-5.315.901
	-15.201.294
	15.141.158
	-5.376.037
	-5.376.037
	0

	Adm. og Service
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Projektstyring (13001)
	 
	-500.000
	 
	-500.000
	-500.000
	 

	I alt Adm. og service
	0
	-500.000
	0
	-500.000
	-500.000
	 

	Videnscentre
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Projekt inklusion (61000)
	-76.360
	0
	0
	-76.360
	-76.360
	 

	Base Deafblind (63001)
	-156.680
	156.681
	 
	0
	0
	 

	IKT Projekter (63002)
	-132.115
	132.114
	 
	0
	0
	 

	Studie 3 (8036)
	307.268
	-307.268
	 
	0
	0
	 

	Psykofarmakoligisk (8043)
	-38.000
	0
	0
	-38.000
	-38.000
	 

	Meeting of minds (8740)
	994
	0
	0
	994
	994
	 

	Inklusion (8770)
	11.600
	-11.600
	 
	0
	0
	 

	I alt Videnscentre
	-83.293
	-30.073
	0
	-113.367
	-113.367
	 

	Børn og Unge
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Projekt Dinosaurusskolen (10006)
	117.038
	-150.000
	38.234
	5.272
	5.272
	 

	Vold mod børn - projektledelse (10007)
	-161.875
	-750.000
	578.451
	-333.424
	-333.424
	 

	Forældreprogrammer (10008)
	-639.692
	-1.391.890
	1.633.989
	-397.593
	-397.593
	 

	Hvervning og støtte vedr. etniske børn og unge (10009)
	-1.376.360
	-804.663
	1.480.430
	-700.593
	-700.593
	 

	SISO 2 (31002)
	-951.623
	951.623
	 
	0
	0
	lukket

	SISO 3 Anbragte (31003)
	-1.138.192
	748.377
	 
	-389.815
	-389.815
	 

	SISO 4 handicappede (31004)
	-10.576
	 
	 
	-10.576
	-10.576
	 

	VITIP 2 (31007)
	-1.369.505
	1.285.945
	83.560
	0
	0
	Lukket

	VITIP 2 netportal (31008)
	0
	-3.000
	3.000
	0
	0
	Lukket

	Janus (31010)
	-1.618.697
	-4.440.000
	3.874.342
	-2.184.356
	-2.184.356
	 

	Familierådslagningsunders. (31012)
	13.942
	-13.942
	 
	0
	0
	Lukket

	Nordisk Familie Rådslagning (31013)
	-5.327
	5.327
	 
	0
	0
	Lukket

	Projekt vilde piger (31014)
	-742
	742
	 
	0
	0
	Lukket

	Etniske Unge (31025)
	68.337
	-68.337
	 
	0
	0
	Lukket

	Dialog med unge (31030)
	-127.628
	127.628
	 
	0
	0
	Lukket

	National Koordinator (31031)
	-17.159
	 
	6.979
	-10.180
	-10.180
	 

	Børneperspektivet i Familierådslagning (31032)
	61.587
	-61.587
	 
	0
	0
	Lukket

	Ledernetværk (31035)
	-838.322
	 
	94.414
	-743.908
	-743.908
	 

	Diplomuddannelse (31036)
	-1.250.000
	1.250.000
	 
	0
	0
	Lukket

	Overgreb mod børn og unge (31037)
	-291.377
	-200.000
	258.972
	-232.405
	-232.405
	 

	Kursus til koordinatorer til unge (31038)
	-60.187
	 
	58.140
	-2.047
	-2.047
	 

	Bedre tværfaglig indsats (31040)
	-121.400
	-32.862
	155.448
	1.186
	1.186
	 

	PMT (31050)
	3.391.192
	-2.406.500
	-290.172
	694.520
	694.520
	 

	Forebyggende PMT (31051)
	854.593
	-1.500.000
	881.691
	236.284
	236.284
	 

	Styrkelse af tidlig indsats af kommuner gravide (31060)
	-184.129
	371
	183.758
	0
	0
	Lukket

	Evaluering bedste ven (31070)
	 
	-125.000
	192.450
	67.450
	67.450
	 

	A2 Forebyg sek. Overgreb (31090)
	 
	-500.000
	50.987
	-449.013
	-449.013
	 

	A3 Forebyg sek. Overgreb (31091)
	 
	-500.000
	50.365
	-449.635
	-449.635
	 

	A4 Forebyg. Sek overgreb (31092)
	 
	-100.000
	36.480
	-63.520
	-63.520
	 

	B1 Forebyg sek. Overgreb (31093)
	 
	-3.200.000
	857.174
	-2.342.826
	-2.342.826
	 

	C2 Forebyg sek. Overgreb (31094)
	 
	-100.000
	30.232
	-69.768
	-69.768
	 

	Formidling af familierådslagning (31100)
	 
	-264.798
	258.961
	-5.837
	-5.837
	 

	Ekstra kursus ungdomssanktionen (31130)
	 
	-84.134
	70.983
	-13.151
	-13.151
	 

	Anbringelsesreformen (31140)
	 
	-375.000
	375.060
	60
	60
	 

	Multifunk (31150)
	 
	-1.350.000
	249.852
	-1.100.148
	-1.100.148
	 

	Pilotprojekt vedr. dokumentation (31160)
	 
	-374.000
	193.243
	-180.757
	-180.757
	 

	Opkvalificering af den tidlige (31170)
	 
	-192.097
	192.097
	0
	0
	Lukket

	Dialogmøder om magtanvendelse (31180)
	 
	-60.000
	-43.127
	-103.127
	-103.127
	 

	Lige muligheder evaluering (31230)
	 
	-750.000
	517.639
	-232.361
	-232.361
	 

	I alt børn og unge
	-5.656.105
	-15.427.797
	12.073.631
	-9.010.271
	-9.010.271
	 

	Total
	-29.943.663
	-88.588.555
	74.847.109
	-43.685.108
	-43.685.108
	 


5.4 Administrerede tilskudsordninger og lovbundne ordninger 
Hensættelser til bortfald på i alt 127,1 mio.kr. består af overskud på 50,5 mio.kr. for 2008 og overskud for 2009 på 90,0 mio.kr. fratrukket reservation på 13,4 mio.kr. til opfølgning på evalueringen af VISO. 
Overskuddet for 2008 bortfalder i 2010 i forbindelse med at beløbet tilbageføres til kommunerne via bloktilskuddet i 2010, mens overskuddet for 2009 forventes at bortfalde i 2011.
Tabel 5.4 Tilskudsregnskab (mio. kr.) 
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Videreførelse, primo 50,5

Bevilling 200,4

Disponibel ramme 250,9

Regnskab (afgivne tilsagn, udgift) 110,4

Resultat 90,0

Videreførelse, ultimo 140,5

Hensættelser, ultimo 13,4

Hensættelser , ultimo til bortfald 127,1

Videreførelse, primo 140,5

Bevilling 151,0

Disponibel ramme 291,5

2009

2010


5.5 Bilag vedrørende IT

5.5.1 IT-Strategi

· Institutionernes IT-strategi skal være godkendt af institutionernes ledelse.
· Det er ved fælles beslutning i det daværende Indenrigs- og socialministerium besluttet, at der i fællesskab blev udarbejdet en it-strategiplan dækkende hele koncernen. Arbejdet er igangsat, men forventes først afsluttet i 2010. Herefter vil der med dette udgangspunkt blive udarbejdet en konkret for Servicestyrelsen.
· Institutionerne skal redegøre for, hvorledes institutionens IT-strategi understøtter forretningsstrategien, og hvilke ændringer der er sket i IT-strategien som følge af forretningsstrategien.
· Den kommende IT-strategi vil netop tage udgangspunkt i forretningen. Den overordnede strategi skal understøtte den generelle it-anvendelse, hvorfor denne vil blive suppleret med en strategi, der konkret dækker styrelsens fagsystemer, hvor det er relevant.
· Institutionerne skal redegøre for, hvorledes virksomhedens it-strategi koordineres med koncern IT-strategien, og om IT-anvendelsen i institutionerne har givet anledning til driftsmæssige problemer, herunder ift. tilgængelighed til data.
· IT-strategierne udarbejdes i fællesskab inden for ministeriets område. I forhold til den daglige drift er det afklaret i den overordnede af tale mellem Koncern-IT og institutionerne hvorledes arbejdsdelingen er. Der har i forskellige sammenhænge i forbindelse med indførelse af nye systemer, opgradering af systemer været forskellige driftsproblemer, men som alle er blevet løst i et samarbejde mellem de involverede parter. Der har ikke været tab af data.
5.5.2 IT-sikkerhedspolitik
· Institutionens IT-sikkerhedspolitik skal være godkendt af institutionens ledelse.
· Servicestyrelsen har i efteråret 2009 revideret sin sikkerhedspolitik samt færdiggjort en række sikkerhedsvejledninger ud fra DS484. 
· Institutionerne skal aktivt anvende risikovurderinger for de forretningskritiske IT-systemer. Institutionerne skal redegøre for, hvorledes og med hvilke frekvenser institutionen foretager risikovurdering af forretningsmæssige og IT-mæssige risici. Derudover skal institutionen gøre rede for, hvilke ændringer i IT-anvendelsen, den senest udarbejdede risikovurdering har givet anledning til.
· Kompetencefordelingen i sikkerhedssammenhæng følger styrelsens normale ledelsesstruktur for at undgå usikkerhed om beslutningskompetencens placering. Hen over årsskiftet 2009-10 er der via styrelsens intranet informeret om retningslinjerne og deres betydning for både den enkelte leder og for medarbejdernes omgang med data. Denne informationsaktivitet følges op med en målrettet indsats i foråret 2010. Ved gennemgang af styrelsens procedurer for ansættelser og afsked i 2009 har der været fokus på at klargøre ansvarsforholdene i forbindelse med tildeling af adgang til styrelsens systemer. Der er udarbejdet nyt autorisationsskema, som skal bruges i forbindelse med tildeling af adgang til alle styrelsens systemer. Handlingsplanen på IT-sikkerhedsområdet er, at de risikoanalyser for styrelsens systemer, som blev startet i 2009, afsluttes i foråret 2010.  Resultaterne vil danne grundlag for udarbejdelse af en beredskabsplan."
· Institutionerne skal redegøre for fastlagte retningslinier, procedurer, kontroller for IT- anvendelsen i institutionen.
· Anvendelsen af it-systemerne følger de instrukser m.v. der fremgår af sikkerhedspolitikken og sikkerhedsvejledningerne. Herudover følges de instrukser m.v., der fremgår af styrelsens regnskabsinstruks. For enkelte større fagsystemer er der udarbejdet særskilteproceduerer, retningslinier m.v. der følges op på af systemansvarlige.
5.5.3 Bemærkninger fra Rigsrevisionen

· Institutionerne skal redegøre for, om IT-anvendelsen har givet anledning til bemærkninger fra Rigsrevisionen vedrørende de sikkerhedsmæssige forhold, herunder beredskabssituationen?
· Rigsrevisionen har ved sin seneste rapport angivet at informationssikkerheden i forbindelse med anvendelsen af VISO´s Administrative System i Servicestyrelsen (VIAS) ikke er helt tilfredsstillende. Rigsrevisionen bemærker, at der i forbindelse med udviklingen  af VIAS, både er udarbejdet business case og forretningsrelevant risikovurdering af projektet lige som systemet har været testet før dette blev sat i drift. Rigsrevisionen anbefaler at relevante beskrivelser af forretningsgange og regler samles i en selvstændig sikkerhedsinstruks for VIAS. Anbefalingerne indarbejdes i løbet af 2010.
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