Resume med de vigtigste budskaber i Servicestyrelsens årsrapport 2009:

Den overordnede vurdering af opfyldelsen af målene fastsat i styrelsens resultatkontrakt for 2009 og i forhold til Indenrigs- og Socialministeriets koncernmål er, at styrelsen samtidig med arbejdet med koncernprojektet har gennemført og opfyldt mange faglige mål. Styrelsen har således 100 procent opfyldt 20 ud af 30 resultatkrav, mens 7 er delvist opfyldt, mens 3 ikke er opfyldt. 
Styrelsens økonomiske resultat for 2009 var tilfredsstillende og blev et overskud på 4,3 mio. kr. Endvidere er der til 2010 reserveret ca. 17,8 mio. kr. til projekter, hvoraf hoveddelen forventes afsluttet i 2010. For 15.11.31 Rådgivning og udredning på VISO-området blev resultat, at der bortfalder ca. 127,1 mio. kr. samlet for 2008 og 2009. Disse midler tilbageføres til kommunerne i 2010 og 2011.
Det økonomiske resultat for styrelsens interne driftsregnskab ses som tilfredsstillende da der ved starten af året var udsigt til et merforbrug på ca. 14. mio. kr. Direktionen iværksatte en handlingsplan, der medførte afskedigelse af personale, men hvor den fulde virkning først vil vise sig i 2010.  Servicestyrelsen har således fået tilført et lån på 5,0 mio. kr. i 2009, der kunne styrke egenkapitalen her og nu og dels mindske styrelsens fortsatte sårbarhed overfor den usikkerhed, der ligger i styrelsens finansieringsstruktur.
Afslutningsvist skal det nævnes, at Styrelsen i forhold til økonomistyringen har haft en god sparring med Rigsrevisionen også i 2009. Styrelsen har således ved den løbende revision for regnskab 2009 opnået karakteren tilfredsstillende på alle de gennemgåede områder.
