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Beretning

1.1.   Præsentation af virksomheden
1.1.1.   Servicestyrelsen

1. januar 2007 blev Servicestyrelsen oprettet. Dette skete dels ved en fusion mellem den hidtidige Styrelse for Social Service og Videns/udviklings- og Formidlingscentrene på udsatteområdet, handicapområdet og Børne-ungeområdet dels blev den nyetablerede VISO-funktion placeret i styrelsen.
 I VISO indgik 3 mindre videnscentre (Døvblindfødte, Autisme og VIKOM) og de øvrige 11 selvstændige specialiserede videnscentre blev tilknyttet VISO. Som en del af etableringen af VISO blev der også etableret en faglig netværksorganisation, bestående af ca. 140 leverandører, videnscentrene og VISO, som sammen indgår i et samspil med kommuner, regioner m.fl. Endvidere er der etableret en selvstændig bestyrelse med repræsentanter fra KL og brugerorganisationerne.
Den samlede Servicestyrelse har aktiviteter på i alt 10 større og mindre lokationer fordelt ud over hele landet. Den største lokation er beliggende i Odense med ca. 150 medarbejdere indenfor alle styrelsens arbejds-områder. Der er i løbet af 2007 sket en betydelig tilvækst i personalet som følge af opgavetilgang på en del forskellige områder.

I 2007 er der foregået et omfattende arbejde med at afklare den interne opgavefordeling og etablere nye forretningsgange på alle områder i organisationen. Samtidig er der etableret ny samarbejds- og sikkerheds-struktur og der er i MIO-regi aftalt en række grundlæggende politikker. Arbejdet har været præget af at styrelsen er blevet sammensat af en række forskelligartede institutioner. Arbejdet med sammensmeltningen af disse og opbygningen af en fælles virksomhedskultur vil fortsætte i den kommende tid.

Hertil kommer at Servicestyrelsen sideløbende har overført bogholderiopgaverne til SAF-regnskab samt indgået i etableringen af Koncern-IT.
Styrelsen blev pr. 23. november 2007 en del af det nye Velfærdsministerium.

1.1.2.   Virksomhedens mission og vision
Mission

Servicestyrelsen skal aktivt bidrage til en vidensbaseret socialpolitik, der medvirker til effektive sociale ydelser til gavn for borgerne.   

Det betyder at

· Vi opsamler, kvalificerer, formidler og implementerer viden om social service og specialrådgivning i samarbejde med relevante parter. 

· Vi rådgiver kommuner, regioner, leverandører og borgere om sociale serviceydelser og special-undervisning 

· Vi udvikler nye metoder og redskaber samt iværksætter nye initiativer.

· Vi omsætter og formidler ny lovgivning, således at denne får størst mulig gennemslagskraft 

· Vi deltager aktivt i forberedelsen af ny lovgivning med erfaring fra praksis og ny viden.  

Vision 
Servicestyrelsen skal gøre en afgørende forskel i forhold til udviklingen på det socialpolitiske område til gavn for borgerne.   

Servicestyrelsen skal i løbet af 5 år være den organisation, som myndigheder, institutioner og borgere naturligt henvender sig til for at få den mest aktuelle og relevante viden og erfaring om metoder og resultater inden for styrelsens opgaveområder stillet til rådighed.   

For at gøre det vil Servicestyrelsen:  

· udbygge sit samarbejde med de kommunale og regionale myndigheder og praktikere, bruger-organisationer, forskningsinstitutioner, virksomheder og borgere  

· arbejde udviklingsorienteret på et højt fagligt niveau    

· følge den internationale udvikling af viden og metoder med henblik på muligheder for videns-overførsel    

· arbejde med udviklingen af metoder til dokumentation og effektmåling   

· have fokus på den praktiske anvendelighed af sit arbejde  

1.1.3.   Virksomhedens hovedopgaver
Servicestyrelsen er en udviklings- og rådgivningsvirksomhed for det sociale service- og special-undervisningsområde. Servicestyrelsen skal i tæt samspil med departementet aktivt bidrage til en vidensbaseret socialpolitik, der medvirker til effektive sociale ydelser til gavn for borgerne. Dette sker ved opsamling, kvalificering, formidling og implementering af viden om social service og specialrådgivning i samarbejde med relevante nationale og internationale parter. Desuden ydes rådgivning til kommuner, regioner, leverandører og borgere om sociale serviceydelser og specialundervisning. Styrelsen udvikler nye metoder og redskaber samt iværksætter nye initiativer. Ligeledes omsættes og formidles ny lovgivning, således at denne får størst mulig gennemslagskraft og Styrelsen deltager desuden aktivt i forberedelsen af ny lovgivning med erfaring fra praksis og ny viden. 

Styrelsens arbejdsområde omfatter endvidere administration af Tilbudsportalen, vedligeholdelse og videre-udvikling af God Social Praksis webforummet, analyseopgaver vedrørende serviceloven, udviklingsopgaver og opfølgning i forhold til hele specialrådgivningsområdet. Styrelsen varetager endelig den faglige administration af en række satspuljemidler samt sekretariatsbetjeningen af ÆldreForum. ÆldreForum skal følge udviklingen samt drøfte og vurdere den samlede indsats på ældreområdet, herunder bidrage til en kvalificering og forbedret koordination af indsatsen over for ældre i de relevante sektorer. 

1.2.    Generel vurdering af de overordnede faglige resultater
Styrelsen har ikke for 2007 haft en resultatkontrakt eller et opgavehierarki, men har i stedet i samråd med Velfærdsministeriets departement til årsrapporten udvalgt nogle faglige interne mål, der sammen med ministeriets koncernmål afrapporteres på. På baggrund af det omfattende arbejde med fusionen af styrelsens forskellige institutioner og arbejdet med at få etableret VISO er det styrelsens vurdering at de faglige mål er opfyldt tilfredsstillende. 
Det er således lykkes med at få etableret faglige miljøer inden for de enkelte fagområder, som tidligere var institutionsmæssigt adskilte. Dette er sket samtidig med at der er løst et betydeligt antal faglige opgaver. Nogle udvalgte af disse opgaver er mere uddybende omtalt i kapitel 2.
1.3.   Generel vurdering af årets økonomiske resultat
Servicestyrelsen er hovedsagelig bevillingsfinansieret, men har også indtægter i form af tilskudsfinansierede aktiviteter og indtægtsdækket virksomhed, jf. bilag 3 og 4, hvor der er lavet opgørelser af de forskellige projekter. Lønomkostningerne udgør hoveddelen af udgifterne, men der er også blevet foretaget betydelige investeringer i anlægsaktiver, herunder især i forskellige udviklingsprojekter, jf. bilag 2.
Styrelsen opnåede for 2007 et mindre underskud på 1,6 mio. kr. Det er efter regnskabsafslutningen konstateret, at der er behov for at korrigere regnskabsresultatet, jf. note 6 i bilag 1. Dette betyder, at regnskabsresultatet rettelig udviser et merforbrug på ca. 4,1 mio. kr. Resultatet vurderes som tilfredsstillende ud fra en betragtning om at der også i 2007 har været anvendt mange ressourcer til fusionen internt i styrelsen.  Udover fusionen i Servicestyrelsen skete der i 2007 samtidig en fusion af hele regnskabsområdet med SAF-løn- og regnskab, samt etablering af koncern-IT. Begge to opgaver, der ligeledes har kostet betydelige ressourcer. 
I de følgende afsnit er der lavet en kort gennemgang af nogle af de primære økonomiske indikatorer for styrelsens resultat for 2007. 
Figur 1: Indtægter og omkostninger

Af figur 1 fremgår forholdet mellem styrelsen indtægter og omkostninger, og årets resultat, som er forskellen mellem højden på søjlerne. Tallene for 2008 stammer fra Finanslovsforslag 2008. Som det fremgår af figuren blev årets resultat for 2007 et underskud på 1,6 mio. kr., mens der budgetteres med et balanceret resultat i 2008. Bevillingernes andel af de samlede indtægter forventes at stige fra 2007 til 2008, mens de stigende udgifter rent sammensætningsmæssigt forventes at være på samme niveau i 2008 som i 2007.
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Tallene for 2006 er for den oprindelige styrelse, og derfor ikke umiddelbart sammenlignelig.
Figur 2: Balancens sammensætning

Figuren viser sammensætningen af virksomhedens balance. Som det fremgår af figuren er det ikke umiddelbart relevant at sammenligne årets resultat med tallene fra 2006, da man endnu ikke var overgået til omkostningsbaseret bevillinger, ligesom tallene der vises kun vedrører den oprindelige styrelse. Styrelsen har således for 2007 teknisk fået tilført en langfristet gæld, som den ikke havde før, ligesom den likvide beholdning er steget massivt med tilførsel af ny likviditet på både FF7 Finansieringskontoen og på FF5 den uforrentede konto. Dette er samtidig et udtryk for den voldsomme ændring der har været tale om i 2007.
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Forklaringen på den forventede udvikling fra 2007 til 2008 ligger i styrelsens væsentligste aktiver 
og passiver, og vedrører dels styrelsens store reserverede bevilling fra 2007, som forventes at falde i 2008, ved at en række projekter færdiggøres/gennemføres i 2008.
Figur 3: Egenkapitalens sammensætning

Figuren viser egenkapitalens sammensætning ultimo året, og sammenholder det overførte overskud med startkapitalen. Styrelsen har efter regnskabets lukning konstateret at det er nødvendigt at korrigere årsregnskabet på enkelte punkter, jf. bilag 1, note 6. Dette bliver korrigeret i regnskabet for 2008 via egenkapitalen, således som figuren viser, hvor den samlede egenkapital er justeret med 2,5 mio. kr. 
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Figur 4: Låneramme og SKB-gæld

Figuren viser sammensætningen af virksomhedens saldi i SKB ultimo året. Figuren sammenholder

institutionens samlede SKB-gæld med lånerammen. Der er ikke opgjort tal for 2006. Som det fremgår af figuren har styrelsen næsten fuldt ud udnyttet lånerammen i 2007, hvilket dels skyldes at styrelsen i 2007 færdiggjorde en del store udviklingsprojekter, dels at styrelsen bl.a. i forbindelse med etableringen af primobalancerne for de overtagede institutioner ikke fik hævet lånerammen, ligesom tilførsel af midler til nye udviklingsprojekter på TB2007 ikke slog igennem i lånerammen. Lånerammejusteringen vil efter aftale med Finansministeriet først ske på Finanslovsforslaget for 2009. Det er dog aftalt med Velfærdsministeriets departement, at styrelsen kan ”låne” noget ramme, hvis det viser sig nødvendig for at overholde disponeringsreglerne. Styrelsen forventer dog ikke umiddelbart at dette bliver nødvendigt i 2008, da der også i fusionsudgifterne har været nogle store IT- og Inventar investeringer, som formodes at være ekstraordinære for 2007.
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Virksomhedens administrerede udgifter:
Styrelsen administrerer en bevilling som vedrører VISO’s leverandørnetværk, og resultatet for 2007 fremgår af tabel 1, jf. i øvrigt bilag 5.
Tabel 1. Administrerede udgifter (mio. kr.)
	Art
	Bevillingstyper
	Hovedkonti
	
	Bevilling
	Regnskab
	Bemærkning

	Administrerede tilskud 
	Reservationsbevilling
	15.11.31.10

Rådgivning og udredning
	Udgifter

	185,9

	134,3

	Forskellen på bevilling og regnskab tilskrives etableringsfasen


1.4.   Finansielle Nøgletal

I bilag 6 er der listet en række nøgletal for styrelsen, men som følge af at der endnu ikke er tidsserier undlades kommentarer i dette afsnit og i stedet henvises til bilaget.
1.5.   Vurdering og forventninger til det følgende år 
Servicestyrelsens 1. år har i høj grad været præget af fusionen af de forskellige styrelser, institu-tioner m.v. Der har samtidig været et stort pres for at Servicestyrelsen driftsmæssigt virkede fra dag 1,og dermed kunne udfylde sin rolle i den netop gennemførte kommunalreform. Dette er sket samtidig med, at der er sket en betydelig vækst i projekter m.v., som er henlagt til Servicestyrelsen.

Dette betyder sammenlagt, at der i de kommende år er et stort pres på de økonomiske rammer dels til at færdiggøre fusionen dels til fremtidige investeringer i it-drifts og it-understøttende værktøjer til løsninger af de faglige opgaver samt til at sikre lejemål til at rumme det stadig øgede antal medarbejdere, som følge af flere opgaver.

Der vil således i de kommende år skulle fokuseres på de fremtidige investeringer i såvel fysisk forstand og sikre investeringer i kompetenceudvikling for at sikre de nødvendige kompetencer, til at løse et stigende antal opgaver.

På det konkrete økonomiske plan skal der forsøges at tages højde for:

· Der er et pres på videreudvikling og forbedring af af en række af Servicestyrelsens specialsystemer, som f.eks. Tilbudsportalen, CIAS og VIAS-systemet. Herudover vil det være nødvendigt at forbedre udbredelsen af styrelsens grundværktøjer som X-form, SAS m.v. Ligeledes indføres ny fælles tidsregistrering fra 1. april 2008. 
· Der vil også i 2008 være behov for at udvide lejemålet for Servicestyrelsen i Odense.
· Der er fortsat udgifter til fusion herunder det fortsatte arbejde med implementering af de fælles værdier, forretningsgange m.v. samt IT-området.
I 2008 overtager Servicestyrelsen det overordnede ansvar og faglige tilsyn for 11 selvejende vidensinstitutioner og Hjælpemiddelinstituttet.

Servicestyrelsen er ligeledes i en afklarende fase vedr. den fremtidige udbygning/fortsatte udvikling af hele VISO-området. Her skal der i 2008 ske en nærmere afklaring af det fremtidige virke, jfr. Samrådet i Folketingets Socialudvalg den 9. januar 2008.

Herudover vil styrelsen direkte blive påvirket af dannelsen af de nye statslige administrative fælles-skaber på både it-området og det øvrige administrative område. Dette vil påvirke stort set alle ansatte.

1.6.   Hovedkonti 
Der aflægges årsrapport for §15.11.30. Servicestyrelsen og for §15.11.31. Rådgivning og udred-ning.
2. Målrapportering.
Styrelsen har ikke haft en resultatkontrakt for 2007. I stedet afrapportere styrelsen på udvalgte mål, samt koncernmål, hvilket er sket igennem et samarbejde med Velfærdsministeriets departement.  

Til uddybning af de udvalgte mål henvises der til Resultatnotat 2007, der kan findes på Servicestyrelsens hjemmeside.

2.1.   Målrapporteringens 1. del – skematisk oversigt

Tabel 11 viser Servicestyrelsens vurdering af udvalgte mål indenfor enkelte organisatoriske enheder
Tabel 11:  Årets resultatopfyldelse
	Produkt/ opgave
	Resultatkrav
	Opnåede resultater

	Fusion
	Etablere VISO og fusionere de forskellige(amtslige, selvejende og statslige) institutioner, så de var klar til 1. januar 2007
	Der er i 2007 etableret et MIO-udvalg, der samtidig har udstukket rammerne for de kom-mende års arbejde, herunder vedtaget en perso-nalepolitik, lønpolitik, og retningerne for arbej-det med arbejdsmiljø og kompetenceudvikling.

Ligeledes er der etableret forskellige fora på tværs af fagenhederne med henblik på videns-deling og opnåelse af fælles synergi.

IT-området er stort set blevet harmoniseret inden for styrelsens område.

	Børn og ungeenhed

	Ungdomssanktionen
	Udarbejdelse af håndbog, etablering af koordinatorer og rådgivningsfunktion
	Der er lavet en håndbog, der foreligger tilgæn-gelig på nettet. Endvidere er der afholdt 2-dages kurser for koordinatorer og opbygget en rådgiv-ningsfunktion til koordinatorer og kommuner. Endelig er der afholdt 3 møder i referencegrup-pen

	Fysiske, psykiske og seksuelle overgreb
	Iværksættelse af et projekt, der skal styrke behandlingen af voldsramte børn og støtte til voldsramte mødre og børn i forbindelse med ophold og ud-slusning fra kvindekrisecentre. 
	Projektet er iværksat. Der er fundet 9 kommuner og 10 krisecentre, som vil indgå i et samarbejde. 

	Etniske minoritetsbørn
	Hvervning af og støtte til pleje-familier for børn og unge med anden etnisk baggrund end dansk
	Der er ansat en konsulent. I september afholdtes en konference, i samarbejde med Familieplejen Danmark. Der er desuden afholdt tre følgegruppemøder samt et netværksmøde 

	Forældreprogrammer
	Igangsættelse af projektet De utrolige år(DUÅ). Videreførelse af PMT.  Videreførelse af MST.  Igangsættelse af MTFC
	DUÅ er igangsat i 6 kommuner og 28 personer i gang med et uddannelsesforløb. Vedr. PMT er der opbygget et uddannelseskorps til den kom-mende uddannelse. MST benyttes af 7 kommu-ner. Der er indgået aftale med 4 kommuner vedr. afprøvning mv. af MTFC.

Sideløbende er fokus lagt på en konsolidering af projekterne efter overtagelsen fra amterne. 

	Ældreenheden

	Puljen til udvikling af bedre ældrepleje
	Udmøntning af puljen
	Puljemidlerne blev udmøntet inden for tidsfristen

	Projekt
God sagsbehandling
	Udvikling af redskaber til forbedring af sagsbehandlingen. 
	Metoden er udviklet og afprøvet i tæt samar-bejde med 35 kommuner. Der er efterfølgende iværksat et uddannelsesinitiativ med henblik på implementering af metoden i den kommunale sagsbehandling på ældreområdet.

	Demensområdet
	Formidling af viden om demens. Metodeudvikling Forebyggelse af magtanvendelse. 


	Afholdt 12 landsdækkende temaaftener om demens
udviklet en model til forbedring af dag- og aflastningstilbudsindsats. Der er etableret kur-ser i socialpædagogisk metode til forebyggelse af magtanvendelse

	Udsatteenheden

	Det Fælles Ansvar II
	Udmøntning af 10 af de 12 initiativer i FAII
	Initiativ 1, 2, 3, 5 og 12 er omsat via ansøg-ningspuljer.

Initiativerne 6, 7, og 8 er omsat via udbud.

	Kvalitetsløft på misbrugsområdet
	Formidling af viden og opbyg-gelse af netværk
	Konferencen Veje til bedre kvalitet i stofmis-brugsbehandlingen

Fagligt netværk på stofmisbrugsområdet: 

Metodebog om god stofmisbrugsbehandling

Uddannelse af sagsbehandlere.

	Kompetencecenter Prostitution
	Opsøgende arbejde på prosti-tutionsområdet


	Afholdt samtaler med 180 prostituerede. Opsøgende arbejde rettet mod massageklinik-ker 737 gange i alt. Afholdt 102 brobygnings-samtaler.

	Center mod Menne-skehandel (CMM)
	Påbegynde etablering af centret
	Etablering af centrets organisatoriske konstruktion 

	Handicapenheden

	Vidensopbygning på handicapområdet
	Vidensopbygning inden for fem centrale temaer
	Der er etableret samarbejde med 3 kommuner, iværksat  undersøgelse om ressourcer i familier med børn med handicap, igangsat samarbejde med 3 kommuner om udviklingen af en 'res-sourcepersonsuddannelse', sket kvalitetssikring  af indsatsen i botilbud på handicapområdet

	Koordinerende sagsbe-handling på handicap-området
	Udvikling af metode til sags-behandlingen
	Projektet er igangsat

	Analyse og Data

	Tilbudsportalen
	Etablering af Tilbudsportalen
	Etableret 1. april. Der er 3000 tilbud og 7000 ydelser i databasen

	God Social Praksis
	Etablering af database med ex på gode erfaringer
	Databasen er etableret 1. april 2007

	Stofmisbrugsdatabase
	Etablering af database på stofmisbrugsområdet
	Etableret pr. december 2007

	VISO

	Enkeltsagsrådgivning
	VISO er etableret og klar til at hjælpe borgere og kommuner med specialrådgivning fra 1. januar 2007
	Interne procedurer for sagsbehandling og IT-værktøjer i første version kom på plads. 

Kontrakter med leverandørerne var indgået og de faglige specialister var klar fra 1. januar.

VISO modtog 1797 henvendelser fra borgere og kommunale medarbejdere. VISO har leveret udredning og rådgivning for 18 mio. kr.


	Vidensfunktion
	
	VISO har udarbejdet strategioplæg for viden-funktionen. Arbejdet med udmøntning er på-begyndt.

VISO's netværk har leveret generelle videns- og formidlingsydelser til kommunale med-arbejdere

	Samarbejdsrelationer
	
	VISO har etableret et netværk af 140 faglige specialister på social- og specialundervisnings-området.

VISO har etableret samarbejdsrelationer med mere end 15 bruger-organisationer på VISO's område

	Informationsaktiviteter
	
	VISO har 
- afholdt 10 temadage for kommunale medar-

   bejdere. 

- deltaget med 10 stande på messer og konfe-

   rencer

- holdt 75 oplæg i relevante sammenhænge

	Koncernmål

	Økonomi og regnskab
	Økonomiforvaltning mv. skal samlet set kunne bedømmes som tilfredsstillende og de regn-skabsmæssige forklarin-ger må ikke give anledning til bemærk-ninger i statsregnskabet.
	Rigsrevisionen har i 2007 foretaget hen-holdsvis lønrevision, it-revision samt generel revision. De tre redegørelser gav anledning til karakteren ikke helt tilfredsstillende.

	Viden og humankapi-tal

	Styrelsen skal sikre Strategisk kompetenceudvikling og ar-bejde med Kodeks for god of-fentlig topledelse i daglig-dagen
3,2 pct. af de ansatte skal være fra ikke-vestlige lande.
Koncernen skal samlet set have 18 kontorelever/lærlinge ved udgangen af november 2007.

Det gennemsnitlige sygefra-vær må ikke overstige det gen-nemsnitlige sygefravær i staten 

Der skal arbejdes med at køns-mainstreame kerneopgaverne. 
	Arbejdet med at formulere en kompetenceud-viklingspolitik er påbegyndt, og der har løben-de været fokus på implementeringen af kodeks for god offentlig topledelse.

Servicestyrelsen havde i 4. kvartal 1,1 pct.(3 personer) ansatte fra ikke-vestlige lande.
Styrelsen har 2 kontorelever

Gennemsnittet i styrelsen var 5,9 %, og klart under statens gennemsnit.
Der laves statistik opdelt på køn, hvor det er relevant og muligt - fx på stofmisbrugsområdet

	
	Styrelserne skal medvirke ak-tivt til implementeringen af SAF-IT, jf. beslutning på kon-cernledelsesmøde den 19. december 2006 og notat af 21. december 2006.
	Styrelsen har medvirket aktivt i etableringen af VAC-it (tidligere SAF-IT), samt medvirket til fremskyndelse og implementering af fase 2 pr. 1. januar 2008.

	Udbud og indkøb
	Styrelse skal: indtræde i SAF-indkøb, benytte de centralt ko-ordinerede forpligtende ind-købsaftaler realisere den ud-meldte effektiviseringsgevinst, og korrekt løse de rapporte-ringsopgaver, der knytter sig til de centrale indkøbsaftaler, med-virke til overholdelse af den fælles indkøbspolitik og ud-budspolitik, bidrage aktivt i undersøgelsen af mulige effek-tiviseringsgevinster som følge af implementeringen af elek-tronisk fakturering, løbende ajourføre de udarbejdede op-gavekataloger og oversigter samt afprøve mulige effektivi-seringsgevinster ved at gen-nemføre udbud af udbuds-egnede opgaver over udbudsegnede opgaver 
	Styrelsen deltager i de løbende møder i SAF-indkøb og benytter de centralt koordinerede forpligtende indkøbsaftaler ved alle køb, der er dækket af aftalerne. Styrelsen har systemati-seret opgaven med at formidle forpligtelserne til alle lokationer. Derudover bemærkes, at styrelsen har vedtaget en indkøbspolitik. I ind-købspolitikken indgår realiseringen af effekti-viseringsgevinsten, samt sikre at rapporterings-opgaver løses rettidigt og korrekt og at styrel-sen overholder indkøbs- og udbudspolitikken.
Styrelsen har vedligeholdt og gennemført vurdering af, om der var nogle af de opgaver, der udføres i styrelsen, der er udbudsegnede.


2.2.   Målrapporteringens 2. del – uddybende analyser og vurderinger

Nedenstående er en række af de centrale opgaver beskrevet uddybende. Opgaverne har strategisk betydning i forhold til styrelsens vision om at medvirke til en vidensbaseret socialpolitik.

Ungdomssanktionen

I 2007 påbegyndtes en række aktiviteter, der indgår i styrkelsen af ungdomssanktionen. Der er udarbejdet en håndbog(net-version), der samler relevant lovgivning, forskning og undersøgelser samt konkrete værktøjer. Endvidere blev der afholdt 2-dages kurser for koordinatorer og der er opbygget en rådgivningsfunktion for sagsbehandlere og koordinatorer. Endelig har enheden afholdt 3 møder i en referencegruppe, med repræsentanter fra relevante ministerier, organisationer og institutioner, der skal følge Velfærdsministeriets initiativer om kriminelle unge. 
Forældreprogrammer

Servicestyrelsens arbejde med forældreprogrammer dækker over metoderne De Utrolige År (DUÅ), Parent Management Training (PMT), Multisystemisk Terapi (MST) og Multidimensional Treatment Foster Care (MTFC). I den børnerelaterede indsats i DUÅ er 6 kommuner involveret, og 28 personer i gang med et uddannelsesforløb. I den forældrerelaterede indsats samarbejder Servicestyrelsen med 3 kommuner om at iværksætte et mentor- og gruppelederuddannelsesforløb fra efteråret 2008. PMT har i 2007 med succes gennemført sidste del af terapeutuddannelsen og er påbegyndt overgang til en driftsfase, med ansættelse af en ny programleder og opbygning af et uddannelseskorps til den kommende uddannelse. I den forebyggende PMT indsats er der påbegyndt et projektudviklingsarbejde med 4 kommuner. PMT forskningen – oprindelig planlagt som et randomiseret, kontrolleret forsøg – har måttet justeres, da ressourcebehovet i forskningsprojektet 
var større end oprindelig antaget. Antallet af forskningsterapeuter og visiterede familier i forskningskommunerne var ikke tilstrækkeligt til at kunne realisere de oprindelige forskningsplaner, 
som derfor er blevet redefineret. Forskningsprojektet er derfor forsinket med ca. 1 år. MST er i 2007 blevet overført fra Århus Amt til Servicestyrelsen og er her blevet konsolideret i samarbejde med 6 MST organisationer. Det oprindelige mål om at udvide det samlede antal MST teams fra 7 til 10 i løbet af 2007 har ikke kunnet nås, da konsolideringsarbejdet har trukket på alle ressourcer. Det er forventningen, at udvidelsen kan nås i 2008. I MTFC er der i løbet af 2007 indgået aftaler med 3 kommuner om at indgå i Servicestyrelsens implementeringsprojekt. Planen om at etablere et eget Styrelsesteam har i andet halvår vist sig ikke at kunne holde af juridiske grunde, hvorfor der kun med forsinkelse kunne påbegyndes forhandlinger med en fjerde kommune. Denne fjerde kommune forventes derfor først udpeget i 2008. 

Puljen til udvikling af bedre ældrepleje

Puljen til udvikling af bedre ældrepleje', hvor 2 x 100 mio. kr. blev søgt af såvel landets kommuner som private leverandører på ældreområdet. Der indkom i alt godt 2200 ansøgninger Ca. 1300 projekter fik støtte til bl.a. kompetenceudvikling af personale og ledere, forbedring af måltidssituationen, anlæggelse af sansehaver for demente og sociale aktiviteter til gavn for ældre i hverdagen.

Fælles ansvar II

Styrelsen har i 2007 været involveret i 10 af de 12 initiativer, der ligger i Regeringens handlingsprogram Det Fælles Ansvar II. Udsatteenheden har siden starten af 2007 haft en gennemgående rolle som processtøtte i forhold til alle aktiviteter under seks af de 12 initiativer svarende til ca. 120 konkrete sociale projekter. Som en indledende aktivitet i forbindelse med processtøtten gennemføres omkring 100 besøg rundt i landet af endags forandringsteori-workshops I 2007 er der afholdt 56 workshops. Processtøtten udføres primært i form af to årlige netværks-processtøttemøder i 14-15 netværk. Processtøtten indeholder desuden et årligt seminar med relevant fagligt og metodisk indhold for alle projekter/aktiviteter.

Initiativ 1, 2, 3, 5 og 12 er omsat via ansøgningspuljer. I løbet af marts og april skete den faglige sagsbehandling af alle 179 ansøgninger i et samarbejde med departementet

Initiativerne 6, 7, og 8 er omsat via udbud. Alle tre initiativer handler om uddannelses/kursus-aktiviteter, og hele processen omkring de tre udbudsforretninger er i løbet af 2007 gennemført af udsatteenheden.

Vedr. initiativ 6 indkom 13 tilbud, og i august 2007 blev der indgået kontrakt med den valgte leverandør. Initiativet starter med et pilotforløb, der gennemføres i december 2007 og januar 2008. Hvorefter det endelige program redigeres og udbredes til resten af landet. 

Udbuddet vedr. initiativ 7 blev offentliggjort i april 2007, og i august indgået kontrakt med den valgte leverandør. Et pilotforløb etableret pr. 1/11 2007 med et hold på 20 deltagere. 
Vedr. initiativ 8 modtog Udsatteenheden fem tilbud på opgaven. Den første runde af uddannel-seshold blev påbegyndt 15. oktober. Hele efteruddannelsen er gennemført inden udgangen af 2007, hvor der er gennemført firedages kurser om arbejdet med de udsatte grupper for i alt 500 sagsbehandlere. Der er nedsat en fælles følgegruppe for de tre uddannelsesinitiativer, hvor der udover at være repræsentanter fra Servicestyrelsen og de tre initiativer er repræsentanter for: Velfærdsministeriet, Arbejdsmarkedsstyrelsen, KL, SFI, Center for Forskning i Socialt Arbejde, Dansk Erhverv, LO, Rådet for Socialt Udsatte og Sammenslutningen af Værestedsbrugere i Danmark. 

Initiativ 9, Udsatteteams og initiativ 10, Satellitkontorer, er omsat via centrale puljer. Alle puljer er udmøntet i 2007 med etablering af aktiviteterne i de følgende år.

Center mod Menneskehandel (CMM)

Regeringen har udarbejdet en handlingsplan til bekæmpelse af handel med mennesker 2007-2010. Der er afsat 70 millioner kr. over 4 år, til den sociale indsats til støtte for mulige ofre for menneskehandel i Danmark. Handlingsplanen er blevet til i et samarbejde mellem Justitsministeriet, Udenrigsministeriet, Integrationsministeriet og Velfærdsministeriet. Ligestillingsafdelingen varetager på regeringens vegne opgaven. Handlingsplanen udmøntes i Center mod Menneskehandel (CMM), som er placeret i Servicestyrelsens Udsatteenhed i det faglige område Overgreb og Prosti-tution. I 2007 har arbejdet rettet sig mod etablering af centrets organisatoriske konstruktion sideløbende med udviklingen af det konkrete faglige arbejde.

Koordinerende sagsbehandling på handicapområdet

I første halvdel af 2007 påbegyndtes projektet 'Koordinerende sagsbehandling på handicapområdet' Handicapenheden varetog udbuddet af projektledelsesopgaven, og medarbejdere fra Handicap-enheden har siden projektets start været direkte involveret i processtøtten til de i alt fire medvirkende kommuner. 
Projektet har i 2007 gennemløbet henholdsvis en analysefase og en udviklingsfase. Analysefasen dannede udgangspunkt for identifikationen af udviklingsområder i koordineringen af indsatsen, og udviklingsfasen har sigtet på udviklingen af helt konkrete værktøjer, som kan forbedre den enkelte kommunes koordinering – dels internt i kommunen og mellem kommunen og aktører i andre sektorer (fx sundhedsvæsnet). Processtøtten til kommunerne er sket i et tæt samarbejde med leverandøren (konsulentfirmaet), og har indebåret deltagelse i de indledende analyseopgaver, ledelsen af udviklingsworkshops, medvirken i den løbende erfaringsopsamling, udarbejdelse af statusrapporter, etc.

Tilbudsportalen

Tilbudsportalen åbnede 1. april. December 2007 var der over 3000 tilbud og 7000 ydelser i databasen, der dagligt har 40.000 hits og ugentligt besøges af mere end 3000 unikke brugere. Tilbudsportalens database indgår derudover i et større netværk af IT-systemer, som er med til at sikre færre indberetning fra kommunerne og langt større genbrug af data.
VISO

VISO har i 2007 etableret sig som den nationale videns- og specialrådgivningsorganisation. VISO er etableret som en netværksorganisation med tre grupper af interessenter: videnscentre, 140 specialister i det faglige netværk og VISO-Skibhusvej. 

Fokus i dette første år har været at sikre, at borgere og kommuner kunne få hjælp med specialrådgivning og udredning i komplicerede enkeltsager. For at kunne opfylde dette formål er der etableret et fagligt netværk af 140 specialister, som varetager den konkrete rådgivnings- eller udredningsopgave i tæt samarbejde med borgere og kommuner. 

VISO's anden hovedopgave, jf. bekendtgørelsen, er at etablere en videnfunktion. Vidensfunktionen skal understøtte og kvalificere specialrådgivningen i enkeltsager. I 2007 har VISO udarbejdet strategioplæg for opgaverne i vidensfunktionen. Der er endvidere i 2007 igangsat et arbejde med henblik på at udmønte strategien. 

VISO's faglige netværk har i efteråret 2007 leveret generelle videns- og formidlingsydelser til kommunale medarbejdere som en del af vidensfunktionen. 

Der er gennemført en lang række aktiviteter for at udbrede kendskabet til VISO's ydelser. Der er afholdt fælles møder med kommunerne, og der er afholdt individuelle møder med en række kommuner. Der er udgivet og udsendt pjecer til alle relevante samarbejdspartnere og potentielle brugere af VISO. VISO har deltaget med stande på relevante konferencer og messer. VISO har holdt oplæg for faggrupper i kommuner og regioner. 

VISO har etableret samarbejdsrelationer til en lang række brugerorganisationer på både handicap- og udsatteområdet. Formålet med disse relationer er at afstemme forventninger til hinanden, at brugerorganisationerne kan bidrage til at udbrede kendskabet til VISO's ydelser til potentielle brugere og at få mulighed for at drøfte VISO's virke med relevante interessenter. 

VISO's faglige bestyrelse er konstitueret og har påbegyndt sit arbejde. Der er udarbejdet forretningsorden og mødefrekvensen er aftalt. Der afholdes fire møder årligt.
2.3.   Redegørelse for reservation 
Af tabel 3 fremgår hvad der er sket med styrelsens reservationer for 2007, samt hvor meget der reserveres til anvendelse fremadrettet. Efterfølgende er der lavet en kort vurdering af de forskellige reservationer, med en værdi på mere end 0,5 mio. kr.
Tabel 3. Reservation, hovedkonto 15.11.30
	Produkt/opgave
	Reserveret år
	Reservation primo
	Forbrug i året
	Reservation ultimo
	Forventet afslutning

	Børn og unge
	2006
	333.557
	333.557
	0
	

	Handicap
	2006
	333.557
	333.557
	0
	

	ÆldreForum
	2006
	597.431
	83.686
	513.745
	2008

	Svage ældre og demens
	2006
	686.395
	382.091
	304.304
	2008

	Demensprojekter
	2006
	14.461.629
	1.742.982
	12.718.647
	2009

	God Social Praksis
	2006
	145.000
	145.000
	0
	

	Tidsregistreringsprojekt
	2006
	475.000
	0
	475.000
	2008

	Udsatte prostitutionsområdet
	2006
	3.950.000
	0
	3.950.000
	2008

	Ældredokumentation
	2007
	0
	0
	1.660.648
	2008

	Digital strategi
	2007
	0
	0
	2.294.099
	2008

	Tilbudsportalen
	2007
	0
	0
	512.772
	2008

	Plejehjemsinformationssystem
	2007
	0
	0
	336.989
	2008

	Central informations- og analysesystem
	2007
	0
	0
	1.084.140
	2008

	M-tid
	2007
	0
	0
	95.000
	2008

	De 5 temaer på handicapområdet
	2007
	0
	0
	1.492.505
	2008

	SISO
	2007
	0
	0
	2.676.062
	2010

	Konference og publikation vedr. udsatte gravide
	2007
	0
	0
	2.996.150
	2009


ÆldreForum: Midlerne er satspuljemidler og det resterende beløb vil i 2008 blive brugt til forskellige formidlingsinitiativer.
Særlige aktiviteter på ældre og demensområdet: 
Reservationen vedrører aktstykke 114 af april 2005, med bevilling til 5 projekter indenfor ældre og demensområdet. Projekterne har af forskellige årsager været lidt forsinket, f.eks. som følge af behov for grundigere afdækning af behovene inden igangsættelse, eller længere tidsforbrug til indsamling af materiale, men hoveddelen af reservationen, og dermed projekterne, forventes afviklet i 2008, selvom nogle rækker lidt ind i 2009.
Prostitutionsområdet har i forbindelse med fusionen modtaget 3.950.000 kr. fra departementet, hvilket vil blive taget i anvendelse i 2008.

Socialministeriet offentliggjorde medio 2005 regeringens handleplan ”Et andet liv” om en helheds-orienteret indsats på prostitutionsområdet. Udmøntningen af handleplanen, herunder oprettelsen af et nationalt kompetencecenter, blev placeret i det tidligere VFC Socialt Udsatte. (Nu Udsatteenhe-den i Servicestyrelsen). I tilknytningen til udmøntningsplanen er udarbejdet et budget, hvis forud-sætningen er at der kan overføres midler mellem budgetårene. I 2005 blev bevillingen givet som puljebevilling konto 97, men fra 2006 og fremover er bevillingen en del af § 15.11.30.33. Selve ud-

mønningsplanen blev forrykket 4-6 måneder i startfasen og de 3.950.000 kr. er den oprindelige budgetterede overførsel mellem 2006 og 2007. Midlerne vil i overensstemmelse med budgettet blive taget i anvendelse i 2008. 

Ældredokumentationsprojektet. På TB 2007 blev der afsat 3.100.000 kr. til projektet. Der ønskes reserveret 1.660.648 kr. til projektet i 2008. Projektet drejer sig om at sikre automatisk overførsel af data fra de fire eksisterende EOJ systemer på ældreområdet til Danmarks Statistik. Reservationen er reserveret til betaling af systemejerne for videreudvikling af deres systemer. En del af opgaverne er planmæssigt løst og betalt i 2007, men der henstår dels opgaver og dels betaling af disse til afvik-ling i første halvår 2008.

Tilbudsportalen og projekt digital strategi.  På TB 2006 og på FFL 2007 blev der afsat midler til projekterne. Der ønskes reserveret 2.294.099 kr. til digital strategi til 2008 og 512.772 kr. til af-skrivninger på tilbudsportalen version 2.  Reservationen til digital strategi 2008 skal benyttes til at finansiere sekretariatet for digital strategis to faste arbejdsgrupper samt gennemføre projekter ved-taget i regi af den digitale strategi, men som ikke som planlagt blev gennemført i 2007. Det drejer sig blandt andet om udvikling af en standard for webservice (automatisk overførsel af data mellem IT systemer), etablering af en begrebsdatabase samt begrebsafklaringer af ressourcedimensionen vedrørende målgrupper og af indsats. De to førstnævnte vil være udviklet i løbet af første halvår 2008, mens de to sidstnævnte vil være udviklet andet halvår 2008.
Plejehjemsinformationssystem (PLIS). På TB 2007 blev der afsat 1,6 mio. kr. til systemet. Der ønskes reserveret 336.989 kr. til afskrivninger på det færdige system i 2008. 

PLIS blev etableret som planlagt som en udvidelse af Tilbudsportalen i andet halvår 2007. 

Det centrale informations- og analysesystem (CIAS). På TB 2007 blev der afsat 2,2 mio. kr. til systemet. Der ønskes reserveret 1.084.140 kr. til afskrivninger og færdiggørelse af projektet i 2008. 
Midlerne er i 2007 blevet anvendt i overensstemmelse med det planlagte. Der har dog været et for-ventet mindre forbrug især som følge af, at udvikling af hjemmesiden har måttet afvente tilbage-melding fra de regionale udviklingsråd. Reservationen for 2008 skal bruges til at etablere en web-service, at opgraduere hjemmesidens statistikfunktionalitet, samt at finansiere CIAS´ andel af ind-beretningsværktøjet, der benyttes til indberetning på CIAS. Alle aktiviteter vil være afviklet første halvår 2008. Dertil kommer afskrivning af IT systemet.

De 5 temaer:

Midlerne i projektet er i 2007 først og fremmest anvendt til lønomkostninger i forbindelse med forberedelsen og igangsætningen af aktiviteterne inden for temaområderne samt til den tværgående koordinering. Der er anvendt færre midler til formålet end oprindeligt planlagt, hvilket skyldes følgende flere forhold, hvoraf følgende især skal fremhæves:

· Handicapenheden afsluttede i første halvdel af 2007 tre større analyseprojekter bestilt af Departementet i 2006 (hos det daværende UFCH)
. Disse analyseprojekter havde hver en samlet varighed på ca. 7-8 måneder, og deres gennemførelse inden for denne tidsramme, var, efter aftale med departementet, højt prioriteret. Denne prioritering nødvendiggjorde allokering af personaleressourcer, hvilket i et vist omfang måtte ske på bekostning af opgaverne under 5T.

· Fusionen mellem UFCH og Servicestyrelsen har også for Handicapenheden indebåret ressourceallokering (personale såvel som ledelse) til en lang række tværgående opgaver i 
forbindelse med etableringen af den nye Servicestyrelse. Prioriteringen af ressourcer til fusionsprocessen har i et vist omfang påvirket opgaverne i 5T

Som det fremgår af ovenstående har ekstraordinære begivenheder/vilkår i 2007 indebåret et lavere aktivitetsniveau (og dermed ressourceforbrug) end oprindeligt forudsat. Flere aktiviteter er således blevet senere iværksat end forventet og udviklingstakten i aktiviteten har i nogle tilfælde været lidt lavere end forventet. Flere aktiviteter under 5T har således måttet tidsmæssigt forskubbes til 2008. Eksempelvis har dataindsamlingen i to planlagte undersøgelser inden for projektet måttet udskydes, ligesom etableringen af et samarbejde med 4 kommuner om udarbejdelse af charter (handicap og det almindelige foreningsliv), er kommet i gang ca. 4-5 måneder senere end forventet.

SISO: Styrelsen fik på ÆF2007 som led i satspuljeaftalen for 2007 overført 5,0 mio. kr. i årene 2007-2010 til videns- og formidlingsfunktionen SISO. SISO arbejder med at sikre at børn, der har været udsat for seksuelle overgreb får hjælp til at komme igennem følgerne af de seksuelle overgreb. Arbejdet er planmæssigt startet op den 1. maj 2007, og restmidlerne fra 2007 vil indgå i det samlede budget for SISO i perioden frem til og med 2010.

Konference og publikation vedr. udsatte gravide:
I samarbejde med Velfærdsministeriets børneenhed har Servicestyrelsen planlagt aktiviteter i perioden: 2007 til 2009. Styrelsen har planmæssigt i 2007 udgivet pjecen: "Lovændring: Styrkelse af den tidlige indsats over for udsatte børn" og afholdt to ud af tre temadage med titlen: "Tidlig Indsats". Styrelsen vil i perioden 2008 til 2009 som planlagt anvende reservationen til at få udgivet en håndbog, samt at afholde konferencer, workshop og andre formidlings aktiviteter.
3. Regnskab

Styrelsen har i løbet af året arbejdet med at få fastlagt det nødvendige fundament for at integrere og samle de forskellige institutioners økonomi, bl.a. i form af etablering af primobalancer for alle integrerede institutioner, ligesom der har været arbejdet med at få skabt et overblik over projektporteføljen, at lave en ny fælles regnskabsinstruks, der er i overensstemmelse med den fra Økonomistyrelsen netop offentliggjorte vejledning. Der har været endvidere været arbejdet med at få omkostningsreformen til at virke i praksis med bl.a. likviditetsstyring, og opfølgning. 

Styrelsen har i forbindelse med en gennemgang i november 2007 af regnskabet fra Rigsrevisionen fået en række anbefalinger, som der nu arbejdes videre med at få implementeret i 2008. 

Der er efter regnskabsafslutningen konstateret, at der er behov for at korrigere regnskabsresultatet, jf. note 6 i bilag 1. Dette betyder at regnskabsresultatet rettelig udviser et merforbrug på ca. 4,1 mio. kr.
Resultatet vurderes som tilfredsstillende ud fra en betragtning om at der også i 2007 har været anvendt mange ressourcer til fusionen internt i styrelsen, samt til at medvirke til fusioner i koncernens serviceenheder. 

Det regnskabsmæssige resultat er gennemgået nøjere i de følgende afsnit, og skal også ses i sammenhæng med bilagene.

3.1.   Anvendt regnskabspraksis

Anvendt regnskabspraksis er i overensstemmelse med bekendtgørelse nr. 1693 af 19. december 2006 om statens regnskabsvæsen, samt de nærmere beskrevne retningslinier i Finansministeriets Økonomiske Administrative Vejledning.

Visse regnskabsmæssige funktioner, herunder alle bogføringer og visse afstemninger, varetages efter aftale af Socialministeriets departements regnskabscenter. Servicestyrelsen kan til brug for regnskabskontrollen selv udtrække nødvendige regnskabsuddata fra Navision Stat, dog ikke bankoplysninger.
3.2.   Resultatopgørelse
Tabel 4: Resultatopgørelse
	
	
	2006
	2007
	2008

	Note
	Ordinære driftsindtægter
	
	
	

	
	Bevilling
	
	-116.400.000
	-111.100.000

	
	Reserveret af indeværende års bevillinger
	
	13.148.365
	0

	
	Anvendt af tidligere års reserverede bevil-linger
	
	-3.020.873
	-31.110.060

	
	Indtægtsført bevilling i alt
	
	-106.272.508
	-142.210.060

	
	Salg af varer og tjenesteydelser
	
	-8.113.249
	-5.100.000

	
	Tilskud til egen drift
	-4.105.489
	-29.242.848
	-22.600.000

	
	Øvrige driftsindtægter
	
	
	

	
	Gebyrer
	
	
	

	
	Ordinære driftsindtægter i alt
	-4.105.489
	-143.628.605
	-169.910.060

	
	Ordinære driftsomkostninger
	
	
	

	
	Husleje
	1.456.995
	6.910.594
	3.100.000

	
	Andre forbrugsomkostninger
	
	
	

	
	Forbrugsomkostninger i alt
	1.456.995
	6.910.594
	3.100.000

	
	Personaleomkostninger
	
	
	

	
	Lønninger
	21.489.901
	83.324.934
	120.375.000

	
	Pension
	3.274.723
	13.316.077
	

	
	Lønrefusion
	-1.019.660
	-3.432.652
	

	
	Personaleomkostninger i alt
	23.744.964
	93.208.359
	120.375.000

	
	Andre ordinære driftsomkostninger
	13.214.692
	43.955.204
	40.435.060

	
	Af- og nedskrivninger
	1.033.749
	5.929.951
	6.500.000

	
	Ordinære driftsomkostninger i alt 
	39.450.400
	150.004.108
	170.410.060

	
	

	
	Resultat af ordinær drift
	35.344.911
	6.375.503
	500.000

	
	Andre driftsposter
	
	
	

	
	Andre driftsindtægter
	-6.018.727
	-9.674.491
	-6.200.000

	
	Andre driftsomkostninger
	51.867
	4.897.235
	5.000.000

	
	Resultat før finansielle poster
	29.378.051
	1.598.246
	-700.000

	
	Finansielle poster
	
	
	

	
	Finansielle indtægter
	-1.771
	-762.440
	0

	
	Finansielle omkostninger
	4.047
	762.478
	700.000

	
	Resultat før ekstraordinære poster
	29.380.327
	1.598.284
	0

	
	Ekstra ordinære poster
	
	
	

	
	Ekstra ordinære indtægter
	0
	0
	0

	
	Ekstra ordinære udgifter
	0
	0
	0

	
	Årets resultat
	29.380.327
	1.598.284
	0


Tallene for 2006 er fra den tidligere styrelse, og derfor ikke umiddelbart sammenlignelige med tallene for 2007 og 2008, men viser dog lidt om den udvikling styrelsen har gennemgået. Som note til resultatopgørelsen er der udarbejdet en oversigt over det totale årsværksforbrug samt til- og afgange i antallet af medarbejdere, som fremgår af bilag 1. Tallene fra 2006-2007 stammer fra SKS, mens tallene fra 2008 er finanslovsforslaget samt reservationstallene. Det reelle regnskabsresultat for 2007 er et underskud på 4,1 mio. kr.
Tabel 5.  Resultatdisponering
	
	
	2006
	2007
	2008

	
	Disponeret til bortfald
	
	
	

	
	Disponeret til reserveret egenkapital(båndlagt)
	
	
	

	
	Disponeret til udbytte til statskassen
	
	
	

	
	Disponeret til overført overskud
	
	186.817
	


De 186.816 kr. er afregning vedrørende fraflytning af et lejemål i 2006, hvor regningen først blev modtaget i 2007. Afregningen er modregnet i egenkapitalen for 2007.
3.3.   Balancen
Balancen viser virksomhedens aktiver og passiver pr. 31. december 2007, samt for 2006.

Tabel 6.   Balancen
	Note
	Aktiver mio.kr.
	2006
	2007
	Note
	Passiver mio. kr.
	2006
	2007

	
	Anlægsaktiver
	
	
	
	Egenkapital
	
	

	2
	Immaterielle anlægsaktiver
	
	
	
	Startkapital
	0
	2.896.000

	
	Færdiggjorte udviklingsprojekter
	11.146.654
	14.642.581
	
	Reserveret egenkapital
	0
	0

	
	Erhvervede koncessioner, patenter m.v.
	779.884
	846.120
	
	Overført overskud
	10.374.080
	9.613.123

	
	Udviklingsprojekter under opførelse
	604.800
	10.635.760
	
	Egenkapital i alt 
	10.374.080
	12.509.123

	
	Immaterielle anlægsaktiver i alt
	12.531.337
	26.124.461
	
	
	
	

	3
	Materielle anlægsaktiver
	
	
	
	Hensatte forpligtelser
	0
	383.252

	
	Grunde, arealer og bygninger
	244.657
	895.419
	
	
	
	

	
	Inventar og IT-udstyr
	1.475.142
	6.742.791
	
	Langfristet gældsposter
	
	

	
	Materielle anlægsaktiver i alt
	1.720.799
	7.638.209
	
	FF4 Langfristet gæld
	0
	22.547.915

	
	Finansielle anlægsaktiver
	0
	2.896.000
	
	FF6 Bygge – og IT-kredit
	0
	9.810.289

	
	Statsforskrivning
	0
	2.896.000
	
	Anden langfristet gæld
	0
	

	
	Finansielle anlægsaktiver i alt
	0
	2.896.000
	
	Langfristet gæld i alt
	0
	32.358.204

	
	Anlægsaktiver i alt
	14.252.137
	36.658.670
	
	Kortfristede gældsposter
	
	

	
	Omsætningsaktiver
	
	
	
	Leverandører af varer og tjenesteydelser
	12.999.647
	41.946.935

	
	Varebeholdninger
	
	
	
	Anden kortfristet gæld
	108.804
	26.604.860

	
	Tilgodehavender
	9.437.558
	16.816.662
	
	Skyldige feriepenge
	207.164
	6.895.503

	
	Likvide beholdninger
	
	
	
	Reserveret bevilling
	0
	31.193.492

	
	FF5 Uforrentet konto
	0
	37.792.999
	
	Periodeafgrænsningsposter
	0
	

	
	FF7 Finansieringskonto
	0
	60.409.566
	
	Kortfristet gæld i alt
	13.315.615
	106.640.790

	
	Andre likvider
	0
	213.472
	
	Gæld i alt
	13.315.615
	139.382.246

	
	Likvide beholdninger i alt
	0
	98.416.037
	
	
	
	

	
	Omsætningsaktiver i alt
	9.437.558
	115.232.699
	
	
	
	

	
	Aktiver i alt
	23.689.694
	151.891.369
	
	Passiver i alt
	23.689.694
	151.891.369


SKS-tal.
Der er udarbejdet to noter til balancen, der specificerer henholdsvis immaterielle og materielle anlægsaktiver, samt noter vedr. hensatte forpligtelser, eventualforpligtelser, og vedr. ny viden efter balancedatoen, og noterne er nærmere beskrevet i bilag 1. 
3.4.   Egenkapitalforklaring
I tabel 7 vises årets ændringer i de forskellige poster på egenkapitalen.
Tabel 7.   Egenkapitalforklaring

	Egenkapital primo 2007
	6.200.758

	Startkapital primo
	2.896.000

	Startkapital ultimo
	2.896.000

	Overført overskud primo
	3.304.758

	+ primoregulering/flytning mellem bogføringskredse
	8.476.717

	+ regulering af det overførte overskud
	-186.817

	+ overført fra årets resultat
	-1.598.283

	Overført overskud ultimo
	9.996.375

	Egenkapital ultimo 2007
	12.892.375


SKS-tal. Egenkapitalen er inkl. hensatte forpligtelser.
3.5.   Opfølgning på likviditetsordningen hen over året

Likviditeten blev først flyttet i forbindelse med regnskabsafslutningen af 2. kvartal 2007, og derefter kvartalsvist. Virksomheden har i supplementsperioden foretaget bevillingsreservationer og betaling af anlægsaktiver, og har dermed i sagens natur ikke kunne flytte den nødvendige likviditet og derfor overskredet disponeringsregler. Der vil i 2008 i forbindelse med kvartalsafstemningen for 1. kvartal blive flyttet den nødvendige likviditet. 
3.6.   Opfølgning på lønsumsloft 
Nedenstående tabelopstilling viser mindre forbruget på lønsummen, som den fremgår af Finansloven for 2007.
Tabel 8: Inddækning af merforbrug
	År mio. kr.
	Akk. Opsparing ult. 2006
	2007

	Lønsumsloft*
	23,2
	86,6

	Lønforbrug
	-23,7
	81,4

	Difference
	-0,5
	5,2


SKS-tal. *Lønsumsloft er FL+TB
Servicestyrelsen har haft et samlet lønforbrug på 93,2 mio. kr., jf. tabel 4, heraf er 11,8 mio. kr. lønsum uden for lønsumsloftet, det vil sige lønninger afholdt på tilskudsfinansierede projekter m.v.
3.7.   Bevillingsregnskabet

Tabel 9:  Bevillingsregnskab (§ 15.11.30.)
	Mio. kr.
	Regnskab 

2006
	FL 
2007
	Regnskab 
2007
	Difference
	FL 
2008

	Nettoudgiftsbevilling
	41,3
	116,4
	116,4
	0,0
	111,1

	Nettoforbrug af reservation
	0,0
	5,5
	10,1
	15,6
	0,0

	Indtægter
	10,1
	33,2
	47,8
	-14,6
	33,9

	Udgifter
	53,5
	155,1
	155,7
	-0,6
	145,0

	Årets resultat
	-2,1
	0,0
	-1,6
	1,6
	0,0


Styrelsen har haft et mindre underskud på 1,6 mio. kr., jf. dog tidligere bemærkninger om årets resultat. Underskuddet fremkommer skyldes to modsat rettede forhold, dels en større reservation 
end forventet dels flere indtægter end forventet. Størrelsen på underskuddet anses i forhold til de udfordringer som styrelsen har stået overfor som følge af fusionen mm. for tilfredsstillende.
Tabel 10: Bevillingsregnskab (§ 15.11.31.)
	Mio. kr.
	Regnskab

2006
	FL
2007
	Regnskab

2007
	Difference
	FL
2008

	Nettoudgiftsbevilling
	
	185,9
	185,9
	0,0
	190,6

	Nettoforbrug af reservation
	
	
	
	
	

	Indtægter
	
	
	
	
	

	Udgifter
	
	185,9
	134,3
	51,6
	190,6

	Årets resultat
	
	0,0
	51,6
	51,6
	0,0


Bevillingen vedrører VISO’s leverandørnetværk. VISO blev etableret som følge af kommunalreformen pr. 1-1-2007 og 2007 har derfor været et etablerings år med deraf følgende relativt få henvendelser til VISO første halvår af 2007 medens der er sket en stigning i antallet af henvendelser til VISO i 2. halvår 2007. Differencen på 51,6 mio. kr. i 2007 mellem regnskab og budget tilskrives således etableringsfasen. 

4. Påtegning af det samlede regnskab
Årsrapporten omfatter de hovedkonti på finansloven, som Servicestyrelsen, CVR-nr. 26 14 46 98 er ansvarlig for: Servicestyrelsen §15.10.30 og Rådgivning og udredning §15.10.31, herunder de regnskabsmæssige forklaringer, som skal tilgå Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2007.

Påtegning

Det tilkendegives hermed:

1. at årsrapporten er rigtig, dvs. at årsrapporten ikke indeholder væsentlige fejlinformationer eller udeladelser, herunder at målopstillingen og målrapporteringen i årsrapporten er fyldestgørende udfra de givne forudsætninger
2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflæggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgåede aftaler og sædvanlig praksis, og

3. at der er ved at blive etableret forretningsgange, der sikrer en økonomisk hensigtsmæssig forvaltning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af årsrapporten

Odense, den 28. marts 2008

København, den      april 2008
_____________________________________
____________________________________
Palle Lund 



Kristian Wendelboe
Bilag 1.   Noter til Resultatopgørelse og Balance
Note 1:   Personaleomsætning
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Antal årsværk 
	29
	41
	60
	221
	250

	Tilgang af medarbejdere
	15
	17
	28
	95
	

	Afgang af medarbejdere
	6
	3
	16
	40
	


(Tal fra ISOLA)
Note 2: Immaterielle anlægsaktiver
	
	Færdiggjorte

udviklings-

projekter
	Erhvervede

koncessioner,

patenter,

licenser mv.
	I alt

	Primobeholdning
	12.560.529
	1.249.933
	13.810.462

	Primo korrektioner og flytning ml. bogføringskredse
	2.886.397
	-469.128
	2.417.269

	Tilgang
	2.426.244
	382.800
	2.809.044

	Afgang
	0
	0
	0

	Kostpris pr. 31.12.2007
	17.873.170
	1.163.504
	19.036.774

	Akkumulerede afskrivninger
	-3.030.725
	-317.485
	-3.348.210

	Akkumulerede nedskrivninger
	-199.863
	0
	-199.863

	Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2007
	-3.230.588
	-317.485
	3.548.073

	Regnskabsmæssig værdi pr. 31.12.2007
	14.642.581
	846.120
	15.488.701

	Årets afskrivninger
	-2.428.575
	-236.966
	-2.665.541

	Årets nedskrivninger
	0
	0
	0

	Årets af og nedskrivninger
	-2.428.575
	-236.966
	-2.665.541

	Afskrivningsperiode/år 
	5/8
	3
	

	
	Udviklings-

projekter under

udførelse

	Primo saldo pr. 1. januar 2007
	1.446.615

	Primo korrektion
	-1.446.615

	Tilgang
	11.089.970

	Nedskrivninger
	0

	Overført til færdiggjorte udviklingsprojekter
	-454.210

	Kostpris pr. 31.12.2007
	10.635.760


(Tal fra SKS)
Note 3:   Materielle anlægsaktiver
	
	Grunde, arealer

og bygninger
	Inventar og

IT-udstyr


	I alt

	Primobeholdning
	293.588
	3.804.320
	4.097.908

	Primokorrektioner og flytning ml. bogføringskredse
	0
	569.530
	569.530

	Tilgang
	946.978
	7.002.219
	7.949.197

	Afgang
	0
	0
	0

	Kostpris pr. 31.12.2007
	1.240.566
	11.376.069
	12.616.635

	Akkumulerede afskrivninger
	-345.148
	-4.633.279
	-4.978.426

	Akkumulerede nedskrivninger
	0
	0
	0

	Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12. 2007
	-345.148
	-4.633.279
	-4.978.426

	Regnskabsmæssig værdi pr. 31.12.2007
	895.419
	6.742.791
	7.638.209

	
	
	
	

	Årets afskrivninger
	-271.751
	-2.992.659
	-3.264.410

	Årets nedskrivninger
	0
	0
	0

	Årets af- og nedskrivninger
	-271.751
	-2.992.659
	-3.264.410

	
	
	
	

	Afskrivningsperiode/år
	3 og 4,5
	3/saldo 35/50 pct.
	

	
	Igangværende arbejder for egen regning

	Primo saldo pr. 1. januar 2007
	0

	Tilgang
	0

	Nedskrivninger
	0

	Overført til færdige materielle anlægsaktiver
	0

	Kostpris pr. 31.12.2007
	0


(Tal fra SKS)

Note 4:  Hensatte forpligtelser (Balancen)

Der er afsat 32.000 kr. til istandsættelse af lejemål for videnscenter for Autisme ved fraflytning, samt 23.000 kr. til istandsættelse af lejemål for videnscenter for VIKOM ved fraflytning. Endvidere er der på børn og ungeområdet afsat 286.000 kr. til tab på projekt 0067 Nordisk Familierådslagning, samt 40.086 kr. til istandsættelse af lejemål ved fraflytning. Vedrørende de 286.000 kr. er der i regnskabet for 2007 konstateret et tab på 282.435 kr. – disse midler er imidlertid ikke kommet til anvendelse, men vil blive frigivet i regnskab 2008, jf. i øvrigt note 6.
Note 5:  Eventualaktiver og forpligtelser

Styrelsens forpligtelser består hovedsagelig af værdien af de kontraktlige forpligtelser af de samlede lejemål, som styrelsen har indgået inden årsskiftet.
Note 6:  Ny viden efter balancedatoen

Der er konstateret at der ikke er omposteret udgifter i form af timer og overhead fra delregnskab 32 Videns- og formidlingscenter for Handicap til delregnskab 97 vedrørende tilskudsfinansierede aktiviteter på sammenlagt 539.450 kr. Dette ville have forbedret årsresultatet med 539.450 kr. Styrelsen har korrigeret for effekten i regnskabsår 2008.

Styrelsen har efter regnskabets afslutning konstateret, at der er foretaget en forkert bogføring af feriepengene. Effekten på regnskabet er 3.462.618 kr. som har påvirket regnskabet positivt. Styrelsen har korrigeret for effekten i regnskabsår 2008.
Der er bogført en huslejeudgift to gange – det har påvirket resultatet negativt med 0,1 mio. kr.

Samlet er styrelsen resultat for 2007 forbedret med 2.823.168 kr. Dette reguleres i regnskab 2008.

Jf. note 4 er midler som var afsat som en hensættelse til tab på et projekt ikke blevet frigivet på regnskab 2007 – disse ville have forbedret resultatet med 282.435 kr.

Samlet ville resultatet for 2007 have været 2.540.733 kr. dårligere med disse poster.

Bilag 2.   Årets resultatopfyldelse.
Årets aktiviteter er nærmere beskrevet i teksten, jf. afsnit 2.1. og styrelsens resultatnotat 2007, som kan ses på styrelsens hjemmeside.
Bilag 3. Indtægtsdækket virksomhed

Tabel 12: Oversigt over akkumuleret resultat for indtægtsdækket virksomhed (kr.)
	
	Ultimo 2004
	Ultimo 2005
	Ultimo 2006
	Ultimo 2007

	Salg af rapport
	
	
	
	417.047

	Konsulentydelser
	
	
	
	-481.030

	I alt
	
	
	
	-63.983


2007 er styrelsens første år – den tidligere styrelse havde ikke indtægtsdækket virksomhed.
Bilag 4. Tilskudsfinansierede aktiviteter

Tabel 13: Oversigt over tilskudsfinansierede aktiviteter (kr.)
	Ordning
	Overført overskud fra tidligere år
	Årets tilskud
	Årets udgifter
	Årets resultat
	Overskud til videre-førelse

	Udsatte-enheden
	 
	 
	 
	 
	 

	Skæve hus temadag (33319)
	4.381
	0
	2.960
	1.421
	 

	Effekt af tilbud til børn i misbrugsfamilier (33020)
	779.069
	0
	245.802
	533.267
	533.267

	Unge på Soc.pæd. Opholdssted (33030)
	-252.564
	828.034
	645.483
	-70.013
	-70.013

	Metodeudvi. børn i alkoholfamilier (33040)
	570.464
	0
	404.284
	166.180
	166.180

	Integration i lokalsamfund (33300)
	799.774
	0
	     707.397 
	92.378
	 

	Vidensfunktionen Hjemløse (33310)
	65.217
	1.000.000
	927.725
	137.492
	137.492

	Undervisning Grønlændere (33320)
	-92.307
	0
	129.584
	-221.891
	 

	Evaluering af vikarer og mentorer (33330)
	-105.858
	156.678
	141.474
	-90.654
	-90.654

	Evaluering modelprojekt./aktivitering (33340)
	-32.994
	166.248
	234.716
	-101.463
	-101.463

	Sindlidende i eget hjem (33372)
	0
	0
	550.508
	-550.508
	-550.508

	Kvalitetsløft i stofmisbrugsbeh. (33010) Fælles med Analysen
	0
	1.000.000
	740.003
	259.997
	259.997

	Psykologordningen (33200)
	665.707
	666.666
	580.279
	752.093
	752.093

	Incestseminar (33215)
	0
	87.500
	153.991
	-66.491
	 

	De frivillige centre, statistik 05/06 (33210)
	352.165
	0
	276.465
	75.700
	75.700

	De frivillige centre, statistik 07-08 (33211)
	-4.890
	529.500
	71.470
	453.140
	453.140

	Stop volden - informationsmateriale (33420)
	-12.719
	106.050
	1.614
	91.717
	 

	Undervis.af sammenhængen: partnervold og marg. fra arbejdsm. (33431)
	0
	934.490
	851.857
	82.633
	82.633

	Undervisning af beboerrådgivere (33431)
	0
	349.960
	152.234
	197.726
	197.726

	Undervisningsmateriale (33432)
	0
	263.812
	11.862
	251.950
	251.950

	Center mod menneskehandel (33111)
	0
	0
	1.466.693
	-1.466.693
	-1.466.693

	Uddannelse af nøglepersoner (33400)
	18.316
	0
	18.316
	0
	0

	Digital børnenetværk (33410)
	235.815
	138.085
	144.297
	229.603
	229.603

	Regeringens Handleplan Trafficking (33100)
	210.512
	 
	6.250
	204.262
	0

	Etniske Fællespr. (Paraplyen) (33349)
	445.909
	-430.909
	15.000
	0
	0

	Div. fejlposter (Fælles ansvar II m.fl.)
	 
	 
	-1.188
	1.188
	 

	I alt Udsatte-enheden
	3.645.998
	5.796.114
	8.479.077
	963.035
	860.451

	

	Handicap-enheden
	 
	 
	 
	 
	 

	Udviklingshæmmede og Misbrug (32491)
	248.651
	 
	10.000
	238.651
	238.651

	Grønlændere med handicap i DK (32502)
	 
	 
	692
	-692
	-692

	Et medlem som alle andre (32504)
	97.909
	0
	0
	97.909
	97.909

	Info-pjece opdateringer/oversættelse (32516)
	157.137
	65.050
	140.763
	81.424
	81.424

	Foreningsliv (2 x temadage) (32517)
	-3.388
	237.500
	100.000
	134.112
	134.112

	Brugerindflydelse selvbestemmende (32518)
	 
	200.000
	96
	199.904
	199.904

	Kortlægning info-pjece overgange (32519)
	-49.643
	125.000
	 
	75.357
	75.357

	Brugerstyret personlig assistance (32520)
	4.198
	 
	192.241
	-188.043
	-188.043

	Konference - vold i fam. med handicap (32521)
	 
	261.900
	71.982
	189.918
	189.918

	5 temaer (32522)
	 
	 
	81.358
	-81.358
	 

	Forvaltning indsats besk. (10004)
	 
	259.579
	259.579
	0
	0

	Afdækning af ledsagerordning
	 
	 
	77.902
	-77.902
	-77.902

	I alt Handicap
	454.864
	1.149.029
	934.613
	669.280
	750.638

	

	Ældre-enheden
	 
	 
	 
	 
	 

	KFR (10001)
	1.526.263
	2.231.035
	1.604.465
	2.152.832
	2.152.832

	Metodeudvikling Ældreplejen (10002)
	2.644.965
	161.000
	1.033.975
	1.771.990
	1.771.990

	I alt Ældreenheden
	4.171.227
	2.392.035
	2.638.440
	3.924.822
	3.924.822

	Ældre-enheden
	 
	 
	 
	 
	 

	


	Analysen
	 
	 
	 
	 
	 

	Digital forvaltning (10003)
	1.222.929
	0
	968.226
	254.702
	254.702

	Kvalitetsløft i stofmisbrugsbehandling (10010) fælles med Udsatte
	 
	9.000.000
	1.294.259
	7.705.741
	7.705.741

	I alt Analysen
	1.222.929
	9.000.000
	2.262.485
	7.960.443
	7.960.443

	

	Videnscentre
	 
	 
	 
	
	

	Projekt inklusion (61000)
	 
	95.000
	 
	95.000
	95.000

	Base Deafblind (63001)
	160.232
	50.000
	22.715
	187.517
	187.517

	IKT Projekter (63002)
	175.000
	94.000
	65.887
	203.113
	203.113

	I alt Videnscentre
	335.232
	239.000
	88.602
	485.630
	485.630

	

	Børn og Unge
	 
	 
	 
	
	

	Den koordinerede Sagsbehandler (10005)
	 
	786.350
	987.031
	-200.681
	-200.681

	Projekt Dinosaurusskolen (10006)
	 
	535.000
	486.827
	48.173
	48.173

	Vold mod børn - projektledelse (10007)
	 
	550.000
	434.898
	115.102
	115.102

	Forældreprogrammer (10008)
	 
	1.661.990
	538.564
	1.123.426
	1.123.426

	Hvervning og støtte vedr. etniske børn og unge (10009)
	 
	2.221.500
	948.095
	1.273.405
	1.273.405

	SISO 2 (31002)
	931.481
	0
	1.133.329
	-201.849
	-201.849

	SISO 3 Anbragte (31003)
	750.954
	775.424
	270.665
	1.255.713
	1.255.713

	SISO 4 handicappede (31004)
	150.137
	688.640
	774.943
	63.834
	63.834

	SISO 5 (31005) overført til grundbevilling
	 
	 
	717
	-717
	 

	VITIP 2 (31007)
	-13.776
	660.635
	806.806
	-159.948
	-159.948

	VITIP 2 netportal (31008)
	37.132
	210.600
	208.918
	38.814
	38.814

	Janus (31010)
	-84
	4.688.194
	2.666.134
	2.021.977
	2.021.977

	Familierådslagningsunders. (31012)
	36.671
	48.243
	-18.117
	103.031
	103.031

	Nordisk Familie Rådslagning (31013)
	-183.591
	0
	98.843
	-282.435
	 

	Etniske Unge (310025)
	-10.483
	0
	157.855
	-168.337
	-168.337

	God social Praksis (31028)
	11.573
	-11.573
	0
	0
	 

	Dialog med unge (31030)
	162.757
	720.778
	35.129
	848.406
	848.406

	National Koordinator (310031)
	46.961
	46.961
	3.125
	90.798
	90.798

	Børneperspektivet i Familierådslagning (31032)
	 
	84.624
	146.211
	-61.587
	-61.587

	Ledernetværk (31035)
	 
	350.000
	 
	350.000
	350.000

	Diplomuddannelse (31036)
	 
	1.250.000
	 
	1.250.000
	1.250.000

	Overgreb mod børn og unge (31037)
	 
	600.000
	264.060
	335.940
	335.940

	Projekt vilde Piger  (31014)  til 6715
	97.985
	-97.983
	-15.235
	15.237
	15.237

	Pigeprojekter (31015) overf. til 6518
	145.498
	-14.599
	0
	130.899
	 

	SSP - ung i job (31016) til 6519
	17.928
	-17.928
	 
	0
	 

	Brugerunders. Kbh Komm. (31017) til 6520
	53.521
	-53.521
	 
	0
	 

	De 4 årstider (31018) til 6521
	108.388
	-108.388
	 
	0
	 

	Julemærkefonden (31019) til 6522
	7.787
	-7.787
	564
	-564
	 

	Herlev (31020) til 6523
	128.327
	-128.327
	 
	0
	 

	Hash-projekt-Sundby (31021) til 6524
	34.300
	-34.300
	 
	0
	 

	To-sprogede børn og lærerplaner (31022) til 6525
	-14.231
	14.231
	 
	0
	 

	Familiecenter Syd (31023) til 6526
	-8.750
	8.750
	 
	0
	 

	Helsefonden (31024) til 6527
	82.064
	-82.064
	15.235
	-15.235
	 

	Væksthuset (31026) til 6528
	-7.589
	7.589
	 
	0
	 

	Statsforvaltningerne (31027) til 6529
	27.353
	-27.353
	 
	0
	 

	PAARISAA (31029) til 6530
	-4.398
	4.398
	 
	0
	 

	Forældreinterwiev Jammerbugt kommune (31034) til 6531
	 
	 
	5.676
	-5.676
	0

	I alt børn og unge
	2.587.914
	15.330.085
	9.950.273
	7.967.726
	8.141.454

	Total
	12.418.164
	33.906.263
	24.353.491
	21.970.936
	22.123.439


De med kursiv markerede projekter er oprindeligt optaget som tilskud, men er nu flyttet til korrekt placering på grundbevilling eller som indtægtsdækket virksomhed.
Bilag 5.   Administrerede tilskudsordninger(15.11.31)
Vurderingen af årets bevillingsmæssige resultat fremgår af afsnit 3.7
Tabel 14:   Tilskudsregnskab (mio. kr.)

	
	2007
	2008

	Ordning
	Videreførelse, primo


	Bevilling


	Disponibel ramme


	Regnskab (afgivne

tilsagn, udgift)


	Resultat


	Videreførelse, ultimo


	Hensættelser, ultimo


	Videreførelse, primo


	Bevilling


	Disponibel ramme



	Rådgivning og udredning
15.11.31.10
	0,0
	185,9
	185,9
	134,3
	51,6
	0,0
	0,0
	0,0
	190,6
	190,6



Tabel 15: Udestående tilsagn

	Hovedkonto
	Primobeholdning
	Tilgang i året
	Afgang i året
	Ultimobeholdning

	15.11.31.10
	0
	0
	0
	0


Bilag 6.   Nøgletal
I nedenstående tabel 16 vises en oversigt over de nøgletal, der skal beregnes og vedlægges som bilag til årsrapporten. 

Tabel 16:  Oversigt over nøgletal

	Nøgletal
	2007
	Kommentar

	Negativ udsvingsrate
	3,32 
	Den negative udsvingsrate viser, at det overførte overskud er ca. 3 gange så stort som startkapitalen, som er styrelsens maksimale akku-mulerede negative underskud.

	Akk. overskudsgrad
	6,2 procent
	Den akkumulerede overskudsgrad på 6,2 procent er et udtryk for hvor meget manøvre rum ledelsen har, set i forhold til den samlede bevilling.

	Udnyttelsesgrad af låneramme
	94,9 procent
	Se kommentarerne i afsnit 1.3



	Overskudsgrad
	-1,1 procent
	Tallet viser at styrelsen i 2007 har udnyttet lidt mere end den fulde bevilling – tallet skal dog ses i forhold til note 6.

	Bevillingsandel
	74,0 procent
	Viser at bevillingen udgør en høj andel af de samlede indtægter

	Ekstraordinære poster
	0,0 procent
	

	Tab på debitorer
	0,0 procent
	

	Kapitalandel
	4,7 procent
	Viser renteudgifter og afskrivninger i forhold til driftsindtægterne. Det ser ikke ud til at for stor en andel af indtægterne er bundet til at betale tidligere investeringer, men sammenholdt med den høje udnyttel-sesgrad af lånerammen, var der ikke for 2007 mulighed for at optage yderligere lån.

	Nedskrivningsratio
	-0,6 procent
	

	Afskrivningsrate
	26,9 procent
	Viser hvor meget aktiverne i gennemsnit er afskrevet, og viser i dette tilfælde at styrelsens aktivmasse er relativ ny.

	Opretholdelsesgrad
	181,4 procent
	Tallet er et udtryk for hvor stor grad der er investeret i aktiver.

	Gns. årsværkspris tkr.
	407
	Tallet siger noget om den gennemsnitlige personaleomkostning pr. årsværk. Vil være mere relevant når der er tids serier for styrelsen

	Soliditetsgrad
	8,2 procent
	Soliditetsgraden siger noget om styrelsens evne til at modstå tab, og er egenkapitalen sat i forhold til passiver i alt.

	Reservationsflow
	42,2 procent
	Viser årets reservation i forhold til den samlede akkumulerede reservation

	Reservationsandel
	8,5 procent
	Årets reservation set i forhold til årets samlede bevilling, dvs. groft sagt blev lige under 10 procent af opgaverne ikke udført i år

	Akk. reservationsandel
	20,1 procent
	Uforløste opgaver udgør ca. 20 procent af årets samlede bevilling, men det vurderes, at andelen falder jo mere fusionsopgaver aftager i omfang.





























































































































� Der var tale om projekterne: a) BPA i Norden – om nordiske erfaringer med brugerstyret personlig assistance b) De svære overgange – om unge med handicap og overgangsproblemer og c) Veje til reel medborgerskab – om udviklingshæmmede og selvbestemmelse.
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