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1 Beretning

1.1 Præsentation af virksomheden
Servicestyrelsen er en del af Socialministeriet og har som mission at bidrage aktivt til en vidensbaseret socialpolitik, der medvirker til effektive sociale ydelser til gavn for borgerne. Servicestyrelsens vision er at gøre en afgørende forskel i forhold til udviklingen på det socialpolitiske område til gavn for borgerne. 
Servicestyrelsen skal aktivt bidrage til en vidensbaseret socialpolitik, der medvirker til effektive sociale ydelser til gavn for borgerne.
Servicestyrelsen er en udviklings- og rådgivningsvirksomhed for hele det sociale serviceområde og med særligt ansvar for at bidrage væsentligt til løsning af opgaver inden for følgende socialpolitiske områder: 1) Børn og unge (herunder dagtilbudsområdet), 2) Udsatte grupper, 3) Handicap og 4) Ældre.

Servicestyrelsen har tre hovedopgaver:

· Styrelsen skal understøtte departementet i ministerbetjeningen, herunder i det lovforberedende og lov-implementerende arbejde inden for styrelsens fagområder, samt ved at stille aktuel bedste viden til rådighed til brug for de politiske beslutningsprocesser.
· Styrelsen skal understøtte en effektiv implementering af de landspolitiske beslutninger på socialområdet i kommunerne og den sociale praksis.
· Styrelsen skal udvikle og opretholde en sammenhængende vidensfunktion, der sikrer, at styrelsen arbejder systematisk på at indsamle og formidle den aktuelt bedste viden på styrelsens fagområder, herunder viden om implementeringsredskaber, målgrupper og årsagssammenhænge samt om virkningsfulde metoder og sociale praksisser.
Styrelsen varetager Socialministeriets strategiske satsning vedrørende Anvendt Borgernær Teknologi (ABT-fonden).
Servicestyrelsen har det økonomiske og administrative ansvar for §15.11.40 Videnscentrene og §15.11.41 Hjælpemiddelinstituttet. Ansvaret blev overført pr. 1. januar 2008.

Pr. 1. januar 2011 er Videnscenter for Handicap og Socialpsykiatri (ViHS) oprettet. ViHS er en fusion af de bestående videnscentre i Servicestyrelsen med de tre vidensnetværk fra §15.11.31 Rådgivning og udredning samt §15.11.40 Videnscentre.

I Servicestyrelsens årsrapport indgår følgende hovedkonti på finansloven:

§15.11.30 
Servicestyrelsen (driftsbevilling)

§15.11.31 
Rådgivning og udredning (reservationsbevilling)
1.2 Årets faglige resultater

Af nedenstående fremgår graden af målopfyldelse for de 14 mål i Servicestyrelsens resultatkontrakt i 2010:

	Mål
	Antal i alt
	Opfyldt
	Delvis opfyldt
	Ikke opfyldt

	Resultatkontrakt
	14
	6 (42,5%)
	6 (42,5%)
	2 (15%)


Styrelsens 14 mål falder indenfor fem faglige indsats- eller målområder, som går på tværs af styrelsens forskellige målgruppeområder. Graden af målopfyldelse fordelt på fagligt indsatsområde er:

	Målområde
	Antal i alt
	Opfyldt
	Delvis opfyldt
	Ikke opfyldt

	1: Koncernprojektet
	2
	2
	
	

	2: Metodeudvikling
	4
	1
	2
	1

	3: Rådgivning
	3
	1
	2
	

	4: Digitalisering
	2
	1
	1
	

	5: Effektiv styring
	3
	1
	1
	1


De fem delmål, som ikke er blevet opfyldt, er blevet forsinket pga. eksterne faktorer. Det svarer til at godt 35% af det samlede antal mål i resultatkontrakten er blevet forsinket. 

De eksterne faktorer har karakter af, at udmøntningsplaner er blevet forsinket i forbindelse med den politiske godkendelse (2.1 og 2.3), at en ansøgningsfrist er blevet forlænget for at give kommunerne bedre mulighed for at opnå politisk godkendelse af ansøgninger inden indsendelse (2.2), at der ikke har kunnet tilvejebringes den nødvendige finansiering for igangsætning af et udviklingsarbejde (4.1) eller at leveringen af et nødvendigt system fra ekstern part er udsat (5.3).

Samlet set vurderer styrelsen målopfyldelsen i resultatkontrakten som tilfredsstillende. 

Koncernprojektet

Ud over målene i resultatkontrakten har styrelsen i 2010 arbejdet med gennemførelsen af koncernprojektet i Socialministeriets koncern. Koncernprojektet har bl.a. haft til formål at styrke styrelsens implementeringsfunktion og tilvejebringe beslutningsgrundlag for hhv. ministeriet og kommuner baseret på aktuel bedste viden.
Koncernprojektet har fordret faglige og ledelsesmæssige ressourcer i hele styrelsen for at sikre en sammenhængende udmøntning af løsningsforslag i ministeriets ”Handleplan for bedre brug af aktuel bedste viden”. Handleplanen har optimeret en række faglige processer i ministeriets koncern – herunder styrket en lang række faglige arbejdsprocesser i styrelsen. Der er eksempelvis etableret et koncernsamarbejde omkring en fælles søgefunktion på socialområdet ift. aktuelt bedste viden samt et samarbejdsforum mellem styrelsen og SFI ift. effektevaluering af metoder. Det nye samarbejdsforum har som første initiativ igangsat en undersøgelse af forældreprogrammer på Børne- og ungeområdet.

Endvidere har styrelsen gennemført en større organisationsændring, som sikrer kompetent varetagelse af tre nye hovedopgaver – nemlig bidrag til politikudvikling, implementeringsstøtte til kommunerne og udvikling af aktuel bedste viden som beslutningsgrundlag for såvel ministeriet som kommunerne. Organisationsændringen har bl.a. haft til formål at styrke en række tværgående discipliner – herunder at etablere en ny tværgående Metode-enhed med fokus på viden, metoder, implementering og effekt samt optimere ressourcer ved at samle en række kontrakt-tilknyttede videnscenterfunktioner i Videnscenter for Handicap og Socialpsykiatri (ViHS).

Udvalgte faglige initiativer

Supplerende til ovenstående resultater ønsker styrelsen at fremhæve følgende initiativer:

På børne- og ungeområdet er der, som en del af arbejdet med Barnets Reform, blevet etableret en digital ”Vidensportal om udsatte børn og unge”. Portalen skal bygge bro mellem forskning og praksis, og indeholder aktuelt bedste viden på områderne kriminalitet, seksuelle overgreb, plejefamilier og vold i hjemmet. Portalen skal samle og formidle viden, så den kan bruges i praksis samt støtte praksisfeltet i at vælge effektive og fagligt velfunderede løsninger. Det er også et formål med portalen at udpege "videnshuller" og behov for udvikling. Vidensportalen skal således gøre det lettere for kommunerne at finde viden og bruge denne i indsatserne for udsatte børn og unge. Vidensportalen hjælper således med til, at sagsbehandling og indsatser på børne- og ungeområdet i højere grad baseres på et tilstrækkeligt grundlag af viden. 
På udsatteområdet er projekt ”Kvalitetsløft i stofmisbrugsbehandlingen” blevet implementeret. Formålet med projektet har været at udvikle og formidle et sagsbehandlingsværktøj på stofmisbrugsområdet. Værktøjet skal understøtte sagsbehandlere på misbrugsområdet i deres daglige arbejde og være med til at sikre, at de faglige og juridiske krav er overholdt, og at der finder en god individuelt tilrettelagt sagsbehandlingsproces sted. Målgruppe for projektet er sagsbehandlere og visitatorer i kommunernes forvaltninger og misbrugscentre. Sagsbehandlingsværktøjet består af et praktisk anvendelig og overskueligt metodehæfte med bl.a. tjeklister, der umiddelbart kan finde anvendelse blandt sagsbehandlere på stofmisbrugsområdet. Metodehæftet udkom i foråret 2010.

Som en del af samlepuljen Styrket indsats på botilbud (STIBO) på handicapområdet i projektet 'Kompetenceudvikling i botilbud' på at skabe bedre livsvilkår for borgere i botilbud gennem kvalitets- og kompetenceudviklingsinitiativer målrettet botilbuddenes medarbejdere og ledelse. Der er tale om en ansøgningspulje, hvor ni kommunale projekter i foråret 2010 opnåede tilskud. Aktiviteterne består af en kombination af konkrete udviklingsprojekter i/på tværs af de deltagende botilbud, af læring i praksis og af ekstern efteruddannelse, kurser og foredrag. Som et initiativ under STIBO-puljen og i tæt forbindelse med ”Kompetenceudvikling i botilbud” er der i efteråret 2010 etableret en hjemmeside - BO-LIV, der skal bidrage til og understøtte behovet for videndeling og erfaringsudveksling blandt fagpersoner og øvrige interessenter på botilbudsområdet. Der knyttes netværksdannelse til det samlede projekt, og der vi ske en formidling af erfaringer undervejs i projektperioden. STIBO-puljen omfatter endvidere tre andre initiativer på botilbudsområdet målrettet medborgerskab, alternativ organisering af hjælpen og pårørendesamarbejde. Disse tre initiativer skulle ligeledes have været igangsat i 2010, men er blevet forsinket og opstartes i begyndelsen af 2011.
På ældreområdet har styrelsen i projektet "God mad - godt liv" udviklet en række metoder og redskaber, som kan forbedre kvaliteten af den mad, som kommunerne leverer til ældre borgere. "God mad - godt liv" giver bl.a. ideer til, hvordan der kan skabes gode rammer om selve måltidet for ældre i eget hjem, i plejeboliger eller på ældrecentre. I projektet er der også udviklet en metode, der kan afdække ernæringstilstanden blandt de ældre, så forekomsten af undervægt kan reduceres. Et vigtigt punkt er selve tilberedningen af maden og de råvarer, der anvendes. Desuden er der udviklet initiativer, der sætter fokus på at styrke samarbejdet mellem køkken og plejen.

På dataområdet har styrelsen i samarbejde med Sundhedsstyrelsen implementeret en arbejdsgang, hvor kommunerne kun skal foretage én indberetning på Stofmisbrugsdatabasen.

På VISOs område er projekt ”Styrket indsats mod ungdomskriminalitet” (KRIM) blevet igangsat. KRIM-projektet skal medvirke til at styrke indsatsen over for kriminelle og kriminalitetstruede børn og unge. VISO har udvidet sine rådgivningstilbud til kommunerne og tilbyder tre typer af ydelser – nemlig: a) rådgivning i konkrete sager, hvor en indsats kan forebygge kriminalitet eller bringe den unge ud af kriminalitet, b) rådgivning om indsatser, der skal forebygge kriminalitet blandt børn og unge generelt og c) støtte til kommunerne, når de skal udarbejde en plan for en sammenhængende indsats mod ungdomskriminalitet. Kommunerne har desuden mulighed for at få rådgivning i forhold til grupper af børn og unge i relation til en kriminalitetsforebyggende indsats - eksempelvis om udvikling af et særligt tilbud til en gruppe af unge, rådgivning om konkrete redskaber og kvalificering af metoder i arbejdet med unge samt organisering af indsatser i lokalmiljøet.
VISO har i 2010 sat fornyet fokus på, at krigsveteraner er en del af VISOs målgruppe. VISOs har løbende udarbejdet faglige oplæg og bidraget til implementering af regeringens veteranpolitik. Dette er bla. sket gennem forstærket formidling af VISOs rådgivningsydelser på området, kvalitetssikring og videndeling med VISO-specialister og dialogmøder med interessenter på området.
1.3 Årets økonomiske resultat

Servicestyrelsen fik i 2010 et overskud på 1,7 mio. kr. som anvendes til styrkelse af egenkapitalen. Mindreforbruget i forhold til budgettet skyldes bl.a. lavere forbrug på driftsomkostninger, hvilket skyldes omkostningstilbageholdenhed i 2. halvår 2010, og at der er opnået højere indtægter fra pulje med administrationsbidraget end forventet. I modsat retning trækker bidrag fra de tilskudsfinansierede aktiviteter, hvor årets forventning ikke er blevet opfyldt.
Tabel 1: Økonomiske hoved- og nøgletal

	Mio. kr.
	2008
	2009
	2010

	Resultatopgørelse
	 
	 
	 

	Ordinære driftsindtægter
	209,7
	264,1
	320,0

	- heraf indtægtsført bevilling
	110,3
	128,2
	116,6

	- heraf eksterne indtægter
	9,4
	7,2
	6,7

	- heraf øvrige indtægter
	0,0
	-
	-

	Ordinære driftsomkostninger
	192,7
	213,2
	247,5

	- heraf løn
	114,1
	123,5
	137,4

	- heraf afskrivninger
	7,8
	8,6
	9,6

	- heraf øvrige omkostninger
	63,0
	70,8
	89,8

	Resultat af ordinær drift
	17,0
	50,9
	72,5

	Resultat før finansielle poster
	-7,6
	5,6
	3,0

	Årets resultat
	-7,1
	4,3
	1,7

	Balance
	 
	 
	 

	Anlægsaktiver
	37,7
	38,0
	40,3

	Omsætningsaktiver
	105,6
	118,7
	163,5

	Egenkapital
	1,8
	6,1
	7,7

	Langfristet gæld
	34,0
	34,0
	32,8

	Kortfristet gæld
	107,4
	116,5
	162,5

	 
	 
	 
	 

	Lånerammen
	33,3
	36,3
	36,3

	Træk på lånerammen (FF4)
	34,0
	34,0
	32,8

	Finansielle nøgletal
	 
	 
	 

	Udnyttelsesgrad af lånerammen
	102,2%
	93,7%
	90,4%

	Negativ udsvingsrate
	-0,34
	1,24
	1,95

	Overskudsgrad
	-3,4%
	1,6%
	0,5%

	Bevillingsandel
	52,6%
	48,6%
	36,4%

	 
	 
	 
	 

	Soliditetsgrad
	1,2%
	3,9%
	3,8%

	Reservationsflow
	5,2%
	61,8%
	55,6%

	Reservationsandel
	0,8%
	7,4%
	7,2%

	Opretholdelsesgrad (årets investeringer delt med afskr.)
	169,7%
	85,0%
	119,0%

	Personaleoplysninger
	 
	 
	 

	Antal årsværk(1)
	247
	263
	287

	Årsværkspris i t.kr.
	457,1
	464,9
	478,2

	Lønomkostningsandel
	54,4%
	46,8%
	42,9%

	Lønsumsloft
	98,4
	101,8
	108,1

	Lønforbrug
	89,9
	94,3
	100,1



Note 1: antal årsværk er ifølge SLS.
Ordinære driftsindtægter er steget kraftig fra 2009 til 2010 med 56 mio. kr., hvoraf ⅔ kan henføres til øget aktivitet og den sidste ⅓ kan henføres til udskydelse af projekt aktiviteter fra 2009 til 2010.

Stigningen i aktiviteterne skyldes tilskudsfinansierede projekter, da grundbevillingsaktiviteterne udviser et fald. Faldet skyldes dog bortfald af bevillinger til øvrige omkostninger, hvorved der ikke har været behov for tilpasning af antallet af medarbejdere.

Lønudgifter og øvrige omkostninger er netto steget og skyldes øget aktivitet på de tilskudsfinansierede projekter.
Udnyttelsen af lånerammen er faldet fra 93,7% til 90,4% på trods af at der i årets løb investeret mere end der er afskrevet for (opretholdelsesgraden er 119%). Den modsatrettede tendens skyldes at likviditeten på FF4 kontoen først flyttes efter perioden afslutning. Var likviditeten blevet flyttet pr. 31/12 ville lånerammen have været overskredet med 3,9%. Der henvises endvidere til afsnit 3.5 Opfølgning på likviditetsordningen for yderligere uddybning.
Den negative udsvingsrate har været stigende gennem de seneste 2 år som følge af den voksende egenkapital, jf. i øvrigt tabel 9. At den negative udsvingsrate er på næsten 2 er udtryk for at akkumuleret overført overskud er dobbelt så stort som startkapitalen.
Den øgede aktivitet på tilskudsfinansierede projekter har medført at bevillingsandelen relativt set fortsat er faldende. Såfremt der korrigeres for periodisering af tilskudsfinansierede aktiviteter jf. note 3 er faldet dog ikke så kraftigt som i tabel 1. Tilsvarende gælder den faldende lønomkostningsandel.
Grunden til at soliditeten for 2010 ligger på niveau med året før på trods af styrkelsen af egenkapitalen skyldes det forhold at gælden er steget med tilsvarende forhold. Stigningen i gælden kan hovedsageligt forklares med periodisering af tilskudsfinansierede aktiviteter og reservationer.

Årets reservation af bevillinger til efterfølgende år udgør 14,9 mio. kr., og er en stigning i forhold til året før, men udgør en mindre andel af de samlede reservationer, da reservationsflowet er faldet til 55,6%. Årets reservation i forhold til bevillingen ligger på samme niveau som året før, dvs. godt. 7% og vedrører i al væsentlighed tilbuds-. Og vidensportalen. Den samlede stigning i reservationer er forklaret under afsnit 1.4 Opgaver og ressourcer.
Lønforbruget har i alle år været lavere end lønsumsloftet med adskillige mio. kr. Styrelsen har pr. 31/12 2010 opbygget en akkumuleret lønsumsreserve på 28 mio. kr., jf. tabel 3.6.
1.4 Opgaver og ressourcer

Tabel 2 Sammenfatning af økonomi for Servicestyrelsens opgaver

	Opgave
(beløb i mio. kr.)
	Indtægtsført bevilling
	Øvrige indtægter
	Omkostninger
	Andel af årets overskud

	0. Hjælpefunktioner samt generel ledelse og administration
	-1,1
	-2,0
	66,3
	63,3

	1. Børn og Unge
	-16,3
	-36,8
	41,2
	-11,9

	2. Udsatte
	-32,7
	-73,9
	85,0
	-21,7

	3. Handicap
	-6,8
	-17,8
	20,5
	-4,1

	4, Ældre
	-7,2
	-40,8
	46,6
	-1,3

	5. VISO
	-34,0
	-13,8
	34,6
	-13,3

	6. VISO Videnscentre
	-6,5
	-4,3
	10,3
	-0,5

	7. Data
	-8,0
	-29,0
	26,2
	-10,8

	8. Ældreforum
	-4,0
	0,0
	2,7
	-1,3

	I alt
	-116,6
	-218,4
	333,3
	-1,7




Det ses, at opgaverne 1-8 alle har en positiv andel af årets overskud. Dette er i overensstemmelse med den budgetmodel, der blev indført i 2008, hvor alle fællesomkostninger samt omkostninger til stabe afholdes samlet, under opgave 0, og som opgave 1-8 skal bidrage til.

Det samlede positive resultat for året er opnået ved: 1) Større indtægter på administrationsbidraget end forventet. 2) generelt lavere forbrug på driftsomkostningerne, hvilket skyldes omkostningstilbageholdenhed i 2. halvår 2010, og 3) at bidrag fra de tilskudsfinansierede aktiviteter – på trods af øget bidrag fra 2009 til 2010 – har været lavere i 2010 end forventet i budgettet.

Samlet har effekten af de første 2 punkter været større end den negative effekt af punkt 3.  
Tabel 3 Reservation, hovedkonto 15.11.30

	Opgave
(beløb i mio. kr.)
	Reserveret år
	Reservation primo
	Forbrug i året
	Reservation i året
	Reservation ultimo
	Forventet afslutning

	Børn og Unge (1)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Siso 5
	2007
	          4,2 
	         1,5 
	           -   
	          2,7 
	2011

	Udsatte Gravide
	2007
	          2,0 
	         0,7 
	           -   
	          1,3 
	2011

	Ungdomssanktionen
	2009
	          0,3 
	         0,3 
	           -   
	           -   
	2010

	Udsatte (2)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Fælles Ansvar II
	2009
	          0,5 
	         0,5 
	           -   
	           -   
	2010

	Udsattekonferencen
	2010
	           -   
	           -   
	          0,2 
	          0,2 
	2011

	Handicap (3)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5 Temaer
	2007
	          0,2 
	         0,2 
	          0,7 
	          0,7 
	2011

	Ældre (4)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ældre Demens
	2006
	          0,6 
	         0,6 
	           -   
	           -   
	2010

	VISO (5)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	KRIM
	2010
	           -   
	           -   
	          1,2 
	          1,2 
	2014

	Data (7)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ældredokumentation (EOJ)
	2007
	          0,1 
	         0,1 
	           -   
	           -   
	2010

	Tilbudsportalen version 2.0
	2009
	          1,9 
	         0,3 
	           -   
	          1,6 
	2012

	VBGS - afskrivninger
	2009
	          7,7 
	         1,4 
	          1,3 
	          7,6 
	2014

	Tilbudsportalen TIPO-midler
	2010
	           -   
	           -   
	          5,9 
	          5,9 
	2012

	Tilbudsportalen Dig. Strategi
	2010
	           -   
	           -   
	          0,3 
	          0,3 
	2012

	Frit Valg
	2010
	           -   
	           -   
	          0,1 
	          0,1 
	2011

	Vidensportalen - afskrivninger
	2010
	           -   
	           -   
	          5,1 
	          5,1 
	2014

	Ældreforum (8)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ældreforum
	2010
	          0,4 
	         0,4 
	          0,2 
	          0,2 
	2011

	Total
	 
	        17,8 
	         5,9 
	        14,9 
	        26,8 
	 




Den største del af årets reservation skyldes til dels projektet vedrørende etablering af en vidensportal på børne/unge-området. Opbygningen af portalen skal bogføres som et anlægsaktiv, men da finansieringen stammer fra et tilskudsfinansieret projekt, skal der for at kunne afskrive anlægget efter færdiggørelse reserveres et beløb svarende til anskaffelsessummen. Der er reserveret 5,1 mio. kr. i 2010.
Der er i 2010 modtaget midler særskilt til styrkelse af Tilbudsportalen. Arbejdet er først påbegyndt sidst på året, hvorfor der ud af årets modtagne bevilling på 6,0 mio. kr. er reserveret 5,9 mio. kr. Af samme årsag er der i året kun anvendt 0,3 mio. kr. af den bevilling til Tilbudsportalen version 2.0, som vi modtog i 2009. De resterende 1,6 mio. kr. er reserveret til 2011.

KRIM-projektet kører over 3 år, men nåede ikke i 2010 op på fuldt aktivitetsniveau, hvorfor der er reserveret 1,2 mio. kr.
SISO 5 har styrelsen arbejdet med siden 2007. Ved årets start var der reserveret 4,2 mio. kr. Af disse er der i året anvendt 1,5 mio. kr. sådan at reservationen ved årets slutning er 2,7 mio. kr. Der er anvendt mere end forventet i 2010, mens den resterende reservation forventes anvendt i 2011.
Udsatte Gravide har styrelsen arbejdet med siden 2007. Af reservationen fra sidste år på 2,0 mio. kr. er der anvendt 0,7 mio. kr. i 2010, hvorefter reservationen udgør 1,3 mio. kr., som skal anvendes i 2011.
Afskrivningerne til VBGS-databasen er igangsat, hvorfor der i årets løb er anvendt 1,4 mio. kr. af de 7,0 mio. kr., der blev reserveret i 2009. Der er dog samtidig andre mindre udviklingsarbejder i gang vedrørende VBGS, hvorfor der samtidig er reserveret 1,3 mio. kr. til afskrivninger. Afskrivningerne følger planen. Tilgangen fra de nye opgaver er en smule forsinket i forhold til den oprindelige plan.
1.5 Udgiftsbaseret hovedkonto
Tabel 4 Udgiftsbaseret hovedkonto

	Hovedkonto
	Navn
	Bevillingstype
	(Mio. kr.)
	Bevilling
	Regnskab

	§15.11.31
	Rådgivning og udredning
	Reservationsbevilling
	Udgifter
	151,0
	124,7




Kontoen vedrører specialrådgivning og udredning i de mest specialiserede og komplicerede sager inden for følgende områder: børn, unge og voksne med handicap, børn og unge med sociale eller adfærdsmæssige problemer, udsatte grupper, socialpsykiatrien og specialundervisning og specialpædagogisk bistand til børn, unge og voksne. Formålet med kontoen er at etablere, understøtte og videreudvikle et landsdækkende netværk af kommunale, regionale og private tilbud. Midlerne kan endvidere anvendes til at understøtte en sammenhængende og helhedsorienteret vidensindsamling og vidensformidling på VISO’s områder med henblik på at understøtte varetagelsen af specialrådgivnings- og udredningsopgaverne i kommunerne.
1.6 Forventninger til det kommende år

En af Servicestyrelsens styrker er, at styrelsen har viden på alle servicelovens målgruppeområder og at denne viden kan bringes i spil på tværs af organisationen. Servicestyrelsens matrixorganisation understøtter dette og der vil i 2011 være opmærksom på at benytte kompetencerne på tværs, således at al relevant viden udnyttes ved løsning af en konkret opgave.
Videnscenter for Handicap og Socialpsykiatri (ViHS) blev etableret 1. januar 2011, efter at 13 mindre videnscentre og vidensnetværk er fusioneret med Servicestyrelsen. ViHS’s primære opgaver er at oppebære og udvikle såvel almen og grundlæggende som specialiseret viden om handicapgrupper og socialpsykiatri, samt viden om indsatser og effekten heraf – også internationalt. Herudover skal Videnscenteret kunne udvikle ny viden på områder, hvor der er konstaterede vidensbehov, som ikke nødvendigvis er afgrænset til bestemte handicapgrupper. I 2011 videreføres de tidligere videnscentres arbejdsplaner og parallelt hermed udvikles en strategi/årsprogram for ViHS´s fremadrettede indsats. Relevante indsatsområder indenfor VISO – jf. bekendtgørelsen om VISO – koordineres med Rådgivning (VISOs specialrådgivning), så der sikres en sammenhængende udvikling af såvel rådgivnings- som vidensfunktion i VISO. Endvidere vil der i 2011 blive etableret et brugerråd og afviklet en tematiseret møderække, hvor bl.a. rådets bidrag til ViHS’s årsprogram indhentes. Udover brugerrådet nedsættes også et antal faglige netværksgrupper med henblik på at belyse specifikke problemstillinger til brug for videnscenterets arbejde. 
Rådgivning (VISO) vil bl.a. have fokus på rådgivning som disciplin – herunder kvalitetssikrer ydelserne i VISO´s enkeltsager bl.a. gennem etablering og brug af et fagligt opfølgningssystem. Desuden vil der være fokus på udvikling af VISO´s leverandørnetværk med henblik på sikring af brug af aktuel bedste viden.

Udsatte vil i 2011 bl.a. have fokus på gennemførsel og implementering af de politiske beslutninger vedr. særforanstaltninger. Der er afsat midler til en central pulje til initiativer, som styrker indsatsen i særforanstaltninger for børn, unge og voksne med sociale vanskeligheder, sindslidelser og handicap. Initiativet ligger i forlængelse af andre indsatser vedr. særforanstaltninger, som blev gennemført i 2010. 

I 2011 vil Børn og Unge bl.a. have fokus på at implementere initiativerne vedr. efterværn. Det drejer sig om i alt ti initiativer. En del at initiativerne skal gennemføres ved udbud, som Servicestyrelsen skal varetage, andre initiativer handler om udviklings – eller forsøgsprojekter, hvor Børn og Unge skal yde processtøtte og projektstyring mv.

Ældre vil bl.a. have fokus på at udmønte initiativerne i demenshandlingsplan. Der er 5 initiativer, som forankres i Servicestyrelsen. Ældre vil endvidere have fokus på at udvikle og implementere initiativer mv. inden for velfærdsteknologi.
I 2011 vil Handicap bl.a. have fokus på initiativet ”Anbragte børn med funktionsnedsættelse”. Der iværksættes en screening af sagsbehandlernes udredningsbehov og mulige metoder til udredning. På baggrund heraf forventes der enten igangsat en mere systematisk afprøvning af best practice eller en udvikling af en metode til udredning af disse børn. ADHD projektet er en særligt prioriteret indsats for Servicestyrelsen. I 2011 vil resultaterne af kortlægningsindsatsen blive offentliggjort. Det drejer sig dels om en litteraturgennemgang af international forskningslitteratur, som belyser effekten af sociale indsatser for borgere med ADHD, dels om en undersøgelse af omfanget og karakteren af eksisterende tilbud til personer med ADHD i Danmark. Endvidere vil vi i 2011 få de første resultater af opsporingsprojekterne, hvor tre kommuner har arbejdet med redskaber til at genkende symptomer, som kendetegner voksne med ADHD, samt igangsætte en målrettet udredning og indsats for borgeren. Udviklingsprojekterne, som skal bidrage til afprøvning af nye støttetilbud og indsatser over for børn, unge og voksne med ADHD iværksættes i samarbejde med tre kommuner i løbet af 2011. Det samme gør forskningsprojektet, der skal medvirke til en øget forståelse for, hvordan ADHD påvirker familiers og individers relationer til arbejdsmarked og samfund, samt skabe grundlag for en strategi for en koordineret social indsats, som kan forbedre disse relationer. 
I 2010 etablerede styrelsen en Metodeenhed. Enheden vil i 2011 have særligt fokus på at understøtte styrelsens øvrige enheder ift. metodeudvikling og implementerings-støtte. Desuden vil Metode have fokus på at videreudvikle og understøtte kommunernes implementering af ICS-DUBU og voksenudredningsmetoden (DHUV) ved at fusionere departementets ICS sekretariatet i Metode og opbygge et DHUV sekretariat i Metode.

Data vil bl.a. arbejde med videreudvikling af Tilbudsportalen i 2011. Tilbudsportalen styrkes bl.a. med oplysninger om kvaliteten af de enkelte tilbuds resultatdokumentation, hvilket giver sagsbehandlerne mulighed for at finde de tilbud, der leverer den bedste kvalitet i indsatsen og opnår de bedste resultater.

2 Målrapportering

2.1 Målrapportering – skematisk oversigt

I nedenstående tabel afrapporteres på de mål, der indgår i styrelsens resultatkontrakt.

Målene falder inden for fem faglige indsats- eller målområder, som går på tværs af styrelsens forskellige målgruppeområder.
Tabel 5 Årets målopfyldelse
	Mål
	Resultatkrav
	Opnåede resultater
	Målop-fyldelse

	Målområde 1: Koncernprojektet

	Delmål 1.1.

Styrelsen bidrager aktivt til gennemførelse af løsningsforslag i handlingsplanen, der vedrører styrelsen. 


	Styrelsen bidrager til fagligt at kvalificere og gennemføre implementeringsplanen for Koncernprojektet – både gennem synergi med igangværende tiltag og opstart af nye tiltag, som koncernprojektet iværksætter.

På direktionens møder med departementet følges op på fremdriften i de forskellige løsningsforslag i handlingsplanen, som involverer styrelsen.
	Styrelsen har aktivt bidraget til udvikling, test og implementering relevante løsningsforslag, som styrker den faglige ekspertise i Socialministeriets koncern i forhold til brug af aktuelt bedste viden, metodeudvikling og implementering. Der er fulgt op på fremdriften i implementeringsplanen og foretaget justeringer i dialog med departementet.
	100 %

	Delmål 1.2.

Styrelsen gennemfører en organisationsanalyse med henblik på implementering af handleplanen samt opnåelse af synergier ved fusionering af Tilskudskontoret.



	Styrelsens direktion fremsender forslag til departementet med henblik på forelæggelse for departementschefen i henhold til tidsplan aftalt mellem styrelsen og departementet. 

Servicestyrelsen foretager i forlængelse af analysen eventuelle organisationsændringer, som dels understøtter handleplanen og dels styrker samarbejdet mellem Tilskudskontorets og styrelsens øvrige enheder. Servicestyrelsen har udmeldt og påbegyndt organisationsændringerne i første halvår 2010.
	Styrelsen har gennemført en organisationsændring, som styrker en række tværgående discipliner – herunder etablerer en ny tværgående enhed med fokus på viden, metoder, implementering og effekt. 

(se uddybende analyse nedenfor)
	100 %

	Målområde 2: Metodeudvikling

	Delmål 2.1.

I forbindelse med udmøntningen af Barnets Reform igangsætter Servicestyrelsen metodeudviklings-projekter i 5-6 kommuner, hvor målet er at styrke unge sårbare mødre i at gennemføre en uddannelse, komme i beskæftigelse, øge deres forældrekompetencer og etablere ressourcestærke netværk. 
	Servicestyrelsen inviterer 5-6 kommuner til at deltage i initiativet og bistår disse kommuner i at udvikle metoder til afprøvning i projektperioden. Metodeudviklingsprocessen igangsættes marts 2010.

Projektbeskrivelse for hver kommune foreligger i maj/juni 2010.  

Udviklingsprojekterne igangsættes sommer/efterår 2010.

Servicestyrelsen besøger alle projektkommuner i efteråret 2010.
	Der er opnået en række delresultater: Udvikling af Familiehusmodel og model for metodeudviklings-projekter, afholdt informationsmøder og indhentet interesse-tilkendegivelser fra kommunerne (6 kommuner forventes at gennemføre projektet). 

Udmøntningsplan er blevet ændret og den politiske godkendelse forsinket med ca. ½ år, så styrelsen ikke har kunnet overholde den oprindelige tidsplan.
	25 %

	Delmål 2.2.

Styrelsen udvikler en model for arbejdsrehabiliterings-klubber for hjerneskadede. Fire kommuner får efterfølgende tilskud til etableringen af klubber (via ansøgningspulje). 

Servicestyrelsen yder procesbistand til klubberne/kommunerne i.f.t. opstart, udvikling, evalueringskoncept og netværksdannelse.
	Servicestyrelsen udarbejder udmøntningsplan og beskriver modelprojektet - herunder modellen og den socialfaglige metode. 

Modelbeskrivelse og ansøgningsvejledning forligger inden maj 2010. 

Ansøgningerne er færdigbehandlet inden udgangen af september 2010.

Der gennemføres opstartsseminar for de deltagende kommuner inden udgangen af december 2010.
	Der udarbejdet udmøntningsnotat, modelbeskrivelse for arbejdsrehabiliteringsklubberne samt puljevejledning. Servicestyrelsen har behandlet indkomne ansøgninger og bidraget til indstillingsprocessen. Fem kommuner er indstillet til tilskud fra ansøgnings-puljen med projektopstart i februar 2011. Opstarts-seminar er udskudt til 2011.
Kommunerne fik efter aftale med departement forlænget fristen for politisk godkendelse af ansøgninger til primo december 2010. De indkomne ansøgninger er færdigbehandlet sammen med departementets handicapkontor og tilskudskontoret i december 2010.
	50%

	Delmål 2.3.

Udvikling af metoder og en samarbejdsmodel for den gode udskrivning på psykiatriområdet. 


	Udmøntningen sker i henhold til tidsplanen i udmøntningsplanen, når denne igangsættes (indikatoren tydeliggøres, når udmøntningsplanen foreligger endelig). 
	Der er udarbejdet en kortlægning af eksisterende tværsektorielle initiativer samt forslag til relevante projektkommuner og regioner. 

Udmøntningsplanen er forsinket ca. ½ år, så styrelsen ikke har kunnet overholde den oprindelige tidsplan. Projektbeskrivelse er godkendt af departementet i efteråret 2010.
	0 %

	Delmål 2.4.

Styrelsen udvikler en model for implementering af velfærdsteknologi efter afslutningen af demonstrationsprojekterne.


	Servicestyrelsen udarbejder i første halvår af 2010 en model, der giver SM mulighed for strategisk valg af implementeringsscenarie i forhold til de konkrete projekter og businesscases.

Styrelsen udarbejder forslag til opsamling af effekt og viden fra ABT-projekter, der ikke er forankret i Servicestyrelsen, med henblik på den videre implementering.


	Der er udarbejdet tre forskellige grundmodeller for implementering af velfærdsteknologi. 

Der foretages systematisk vidensopsamling om velfærdsteknologi, projekter, opsamling på demonstrationsprojekter og, udviklingsprojekter og relevante udviklings-arbejder - såvel nationalt som internationalt.

(se uddybende analyse nedenfor)
	100 %

	Målområde 3: Rådgivning 

	Delmål 3.1.

Styrelsen vil styrke sin løbende monitorering af henvendelsesbilledet til VISO og sikre en systematisk opsamling og formidling af viden til relevante aktører. 


	VISO udvikler en model for struktureret opsamling af viden fra enkeltsagsrådgivningen. Der foreligger efter 1. kvartal 2010 et modelnotat. Modellen testes i 2. kvartal 2010.

VISO muliggør adgang for den enkelte kommune til sagsstatistik over henvendelser fra denne. Adgangen foreligger inden udgangen af 2. kvartal 2010.

Der etableres en fast rutine for formidling af viden fra enkeltsagsrådgivningen til departementet. Der gennemføres fire formidlingsmøder mellem departementet og Servicestyrelsen inden udgangen af 2010, hvor det vurderes, om opsamlingerne tilvejebringer et kvalificeret beslutningsgrundlag til relevante nationale indsatser på området.
	Der er blevet udarbejdet og godkendt en model for videnopsamling på VISOs enkeltsager. Modellens centrale dele er blevet testet og er i drift med data fra VIAS. Første halvårsrapport for 1. halvår 2010 er blevet udarbejdet og fremlagt. Der er udarbejdet et internt arbejdsnotat med anbefalinger for det videre arbejde med kvalitativ videnopsamling. 
Alle 98 kommuner har siden 1. december 2010 på deres eget initiativ kunnet se sags- og henvendelsesdata fra egen kommune. 
	75 %

	Delmål 3.2.

Styrelsen indfører retningslinjer for sagsbehandlingen i VISO.


	Alle der henvender sig til VISO, skal senest 7 dage efter henvendelsen være kontaktet af VISO og orienteret om, hvilken af VISOs faglige konsulenter, der er ansvarlig for sagen. Endvidere vil henvender senest 14 dage efter VISO har modtaget en henvendelse bliver personligt kontaktet af den faglige konsulent og orienteret om den videre sagsgang,

Procedurerne er implementeret i 1. kvartal 2010. Sagsbehandlings-målene dokumenteres ved udgangen af 2010. Dokumentation for VISOs første kontakt til henvender sker via registrering af samtlige sager, mens dokumentation for anden kontakt til henvender sker via stikprøvekontrol.

Sager af hastende karakter bliver ved henvendelsen prioriteret i såvel de administrative som faglige arbejdsgange i VISO. Henvender bliver derfor straks kontaktet af en faglig konsulent i VISO. Der er beskrevet og implementeret en procedure for sager af hastende karakter inden udgangen af 1. kvartal 2010.

VISO vil i alle typer sager sikre, at specialisten løbende orientere henvender om sagens gang. Dette vil bl.a. ske gennem opstilling af supplerende minimum-standarder for den løbende sagsgang. Minimumstandarder er formidlet i VISOs faglige netværksgrupper og i brug i 1. kvartal 2010.
	Procedure for overholdelse af sagsbehandlingstider er implementeret. Opgørelsen af svartider viser, at kvitteringsskrivelsen er blevet sendt indenfor 7 arbejdsdage i 86 pct. af tilfældene samt at første personlige kontakt fra konsulenten har fundet sted indenfor 14 arbejdsdage i 90 pct. af tilfældene.  
Procedure for sager af hastende karakter fastlagt og implementeret. 

Vejledning til leverandørnetværket om minimumstandarder er udarbejdet, formidlet og bragt i anvendelse ift. leverandørerne.

(se uddybende analyse nedenfor)
	75%

	Delmål 3.3.

VISO vil udvikle en systematisk kvalitetssikring af leverandørernes ydelser ved hjælp af et fagligt opfølgningssystem. 


	VISOs brugere inddrages i processen med udvikling af kvalitetskriterier, ligesom kriterierne vil blive drøftet i VISOs faglige bestyrelse. 

Som udgangspunkt sigtes der på at kvalitetssikre ca. 100 sager årligt, men den endelige beslutning om omfanget vil blive fastlagt, når opfølgnings​sy​ste​met er etableret og testet i første halvår af 2010.
	Der er blevet udviklet et fagligt opfølgnings-system, der anvender både kvantitative og kvalitative metoder. 

Den kvantitative del af det faglige opfølgningssystem er blevet testet i 2. og 3. kvartal og er sat i drift i 4. kvartal 2010. 

Der blev i 2. halvår 2010 lavet fagligt opfølgning på 278 sager. 

Den kvalitative del af det faglige opfølgnings-systemer er blevet udviklet i 3. og 4. kvartal 2010 og sættes i drift i 1. kvartal 2011.
	100 %

	Målområde 4: Digitalisering

	Delmål 4.1.

Styrelsen vil videreudvikle Tilbudsportalen, således at der skabes øget gennemsigtighed omkring kommunale, regionale og private tilbud på det sociale område.


	Der ændres på strukturerne i portalen, således at der skabes øget gennemsigtighed omkring det konkrete indhold i den enkelte ydelse (eks. hvad indeholder ydelsen ”socialpædagogisk støtte” i det enkelte tilbud).

Portalen overflyttes i et SAS-miljø, som vil give muliggøre bedre data-/statistikudtræk og giver mulighed for mere brugerrettede udtræk for den enkelte sagsbehandler.

Gennemsigtigheden i protalen styrkes gennem oprettelsen af tre forskellige indgange i portal (imod én i dag) – målrettet brugergrupperne ”borger”, ”sagsbehandler” og ”andre”.

Milepæle for udviklingsarbejdet aftales i forbindelse med igangsætning af projektet.

Ovenstående ændringer kan gennemføres under forudsætning af, at der tilvejebringes finansiering af udviklingsarbejdet med Tilbudsportalen version 2. 
	Der er opnået delresultater: Indberetningsdelen er færdig og arbejdet med brugergrænseflade påbegyndt

Endeligt projekt først vedtaget i efteråret 2010. Projektet følger generelt tidsplanen, men da starttidspunktet blev udskudt følger tilsvarende senere levering, dvs. hovedparten af projektet skal leveres i løbet af 2011.
	25 %

	Delmål 4.2.

Styrelsen gennemfører en kvalitetssikring af struktur og indhold på VISOs hjemmeside så brugervenligheden øges.


	Udviklingsarbejdet skal sikre, at hjemmesiden er handicaptilgængelig, og at borgerne får den rette viden om, hvilken hjælp de kan forvente i VISO, herunder hvilke problemstillinger VISO kan hjælpe med, og VISOs sammenhæng med for eksempel ankesystemet og Den Uvildige Konsulentordning på Handicapområdet (DUKH). 

Ændringerne foretages på baggrund af anbefalinger fra et testpanel af brugere. Udviklingsarbejdet afsluttes senest ved udgangen af 2. kvartal 2010.
	Der er gennemført brugervenlighedstest af servicestyrelsen.dk/viso og sket implementering af ændringsforslag.

Nyt CMS-system (styringssystem for hjemmesiden) er taget i brug og VISO's indhold revideret.
	100 %

	Målområde 5: Effektiv styring

	Delmål 5.1.

Styrelsen bidrager aktivt til en analyse af Servicestyrelsens nuværende økonomistyring med henblik på forslag til ny/forbedret økonomistyringsmodel for styrelsen.


	Analysen er afsluttet i 1. halvår af 2010 - og evt. nye procedurer implementeres umiddelbart herefter.  

For at styrke dialog og indblik imellem styrelsen og departementet i forhold til videreudvikling af økonomistyring afrapporteres der månedsvis på økonomien i henhold til tidsplan aftalt mellem styrelsen og departementet. Første afrapportering sker primo marts 2010 og omfatter januar/februar 2010.
	Der er udarbejdet procesbeskrivelse og skabeloner, som sikrer forventnings-afstemning og fælles forståelse om styrelsens opgave mellem departementets fagkontorer og styrelsens fagenheder. 

Der er etableret en styrket økonomistyring med månedlige opfølgning på projekter og økonomi, og udvalgt et budget- og lønprognose-system.
	100 %

	Delmål 5.2.

Styrelsen vil styrke gennemførelse af projekter til den aftalte tid via et nyt redskab for projektstyring.


	Der afrapporteres på opgaver for departementet, som er forfaldne fra 1. juli 2010 – herunder analyseres årsager til evt. afvigelser. Definitionen af ”opgaver” afklares i foråret 2010.

Styrelsen anskaffer og implementerer et projektstyringsværktøj, som styrker den tidsmæssig, faglig og økonomisk styring i projekterne – og kan dokumentere. Projektstyringsværktøjet anskaffes i 1. kvartal og er implementeret ved udgangen af 2. kvartal 2010.
	Redskabet er ikke implementeret indenfor den aftalte tid.

(se uddybende analyse nedenfor)
	0 %

	Delmål 5.3.

Servicestyrelsen effektiviserer sine administrative arbejdsgange gennem standardisering og automatisering. 


	Rejseafregningssystemet ”RejsUd” implementeres. 

Indkøbs- og fakturasystemet IndFak implementeres. 

Effektiviseringstiltagene er implementeret senest ved udgangen af 2010 under forudsætning af, at Økonomistyrelsen leverer systemerne indenfor de udmeldte tidsfrister.


	RejsUd er implementeret.

Tidsplanen for implementering af IndFak er rykket på grund af længere leveringstid på IndFak end først antaget.


	50%



2.2 Målrapportering – uddybende analyser og vurderinger

Dette afsnit indeholder uddybende analyser og vurderinger på de fire delmål, som har indgået i en kvartalsvis afrapportering til departementet i løbet af 2010 (Målopfyldelsesgraden fremgår af parentesen).

Delmål 1.2: Organisationsanalyse (100%)

Realisering af Koncernprojektets ’Handlingsplan for bedre brug af aktuelt bedste viden’ har fordret en justering af Servicestyrelsens indsats og organisation. Styrelsen har i samarbejde med et eksternt konsulentfirma gennemført en organisationsanalyse. Analysen er kommet med forslag til en organisering som sikrer optimal understøttelse af lovprocessen og udførelse af koncernens videns- og implementeringsopgaver.
Servicestyrelsens nye organisation har karakter af en matrixorganisation, som arbejder projektorganiseret. Dette for at styrke muligheden for at kombinere forskellige kompetencemiljøer, således at opgaver løses optimalt med inddragelse af flere kompetencemiljøer. Endvidere optimeres ressourcer til vidensproduktion ved at samle videnscenterfunktioner i én enhed.
Styrelsen skal fortsat besidde en unik ekspertise på de fire hovedområder ældre, udsatte, handicap og børn & unge samt videreudvikle VISOs indsats inden for hhv. en Rådgivningsenhed og Videnscenter for Handicap og Socialpsykiatri (ViHS). 

Samtidig skal en række tværgående kompetencemiljøer (Metode, Data og Kommunikation) sikre optimal synergi mellem alle styrelsens enheder via vidensdeling, kvalitetssikring, effektiv udnyttelse af ressourcer til indsatser der udøves af alle enheder, og effektiv specialisering i indsatser der dækker alle områder. 

Direktionen forslag til organisationsændring blev fremsendt i til departementet i juni. Organisationsændringen blev med mindre justeringer udmeldt og påbegyndt medio august. Det er styrelsens vurdering af målet er fuldt opfyldt, idet alle aftalte tidsplaner med departementet er blevet overholdt. Det er supplerende styrelsens vurdering af organisationsændringen i 2. halvår er implementeret og har vist sig funktionsdygtig.
Delmål 2.4: Udmøntning af velfærdsteknologi i kommunerne (100%)

Implementeringsmodeller: Der er udarbejdet tre forskellige grundmodeller for implementering af velfærdsteknologi, som giver mulighed for strategisk valg af implementeringsscenarie. Hvilken model der benyttes i de enkelte implementeringsprojekter, afhænger af teknologiens/forandringens kompleksitet, som har betydning i forhold til omfanget af implementeringsstøtte fra Servicestyrelsen.

ABT-Fonden har anmodet Servicestyrelsen om at afprøve "vandhulskoncept" – en model til at arbejde med de organisatoriske og kulturelle barrierer ved bl.a. implementeringen af velfærdsteknologi i praksis. Afprøvning af "Vandhulsmetoden" er gennemført og fundet meget velegnet. Der er sket formidling på projektledertræf i ABT-Fonden primo september 2010.

Der er arbejdet konkret med implementeringsmodellen i to projekter, der ansøges om hos ABT-Fonden i 2011. Modellen er blevet anvendt ift. implementering af "Hverdagsrehabilitering". 

Ift. implementeringsprojekt af tværsektorielle løsninger/telemedicinske løsninger er styrelsen med i en ansøgning, som er under udarbejdelse i et større tværregionalt projekt. ABT-Fonden er med til at definere indholdet af projektet, og styrelsen står for den kommunale del af ansøgningen/projektet. Ansøgningen forventes indgivet i løbet af foråret 2011.

Ift. implementeringsprojektet om "Hverdagsrehabilitering" er aftalt formuleret i samarbejde med KL og Finansministeriet - med Servicestyrelsen som udfører på ansøgningen. Det er planlagt, at der indgives en endelig ansøgning til ABT-Fonden 1.2.2011. 


Opsamling af effekt og viden: Styrelsen har som aftalt udarbejdet en systematisk vidensopsamling om velfærdsteknologi, demonstrations- og udviklingsprojekter samt andre relevante udviklingsarbejder – såvel nationalt som internationalt. Viden er systematisk blevet opsamlet på internettet via søgninger og screening af hjemmesider samt i faglige tidsskrifter og andre relevante udgivelser. Endvidere har styrelsen opsøgt viden på relevante konferencer, netværk, workshops, temadage, møder med interessenter, leverandører m.v. 

Delmål 3.2: Sagsbehandlingen i VISO (75%)

Delmålet vedrørende indførelse af retningslinier for sagsbehandlingen i VISO har tre indsatsområder, der skal implementeres:

Frister for tilbagemelding til henvender: VISO har implementeret en stående procedure for overholdelse af sagsbehandlingstider i sit administrative system (VIAS). VISO modtog i 2010 i alt 3.109 henvendelser – heraf var 1.646 telefoniske, 1.354 skriftlige og 47 ved personligt fremmøde. Ved telefonisk og personlig henvendelse kommer henvender i personlig kontakt med en relevant faglig konsulent i VISO. Opgørelsen af svartider på samtlige skriftlige henvendelser i 2010 viser, at kvitteringsskrivelsen er blevet sendt inden for 7 arbejdsdage i 86 pct. af tilfældene og inden for 10 arbejdsdage i 93 pct. af tilfældene. En stikprøve bestående af henvendelserne fra 4. kvartal har endvidere vist, at første personlige kontakt fra konsulenten har fundet sted inden for 14 arbejdsdage i 90 pct. af tilfældene. Opgørelsen i 2010 har karakter af en baseline-måling, som ledelsen i VISO fremadrettet følger op på.
Procedure for håndtering af sager af hastende karakter: Der er udarbejdet et internt procedurenotat, som etablerer et såvel administrativt og fagligt beredskab i forhold til modtagelse af både telefoniske og skriftlige henvendelse om sager af hastende karakter. Proceduren er fastlagt af og administreres af VISOs faglige ledere, som har sikret implementering af den besluttede fremgangsmåde i VISOs centrale enhed. VISO har konstateret at fremgangsmåden overholdes, og at der supplerende til VISO almindelige sagsfordelingssystem handles hurtigst mulig på sager af hastende karakter.
Minimumstandarder for specialisternes kontakt med henvender: Skriftlig vejledning til leverandørnetværket om minimumstandarder er udarbejdet og formidlet til leverandørerne via brev, møder i en række faglige netværksgrupper og en særlig tilrettelagt temadag for leverandører som ikke deltager i netværksgrupper. En løbende implementering sker via de faglige konsulenter i VISOs centrale enhed, som vejleder specialisterne i deres arbejde med VISO-sagerne. VISOs faglige opfølgningssystem har endvidere eksplicit fokus på specialisterne kontakt med henvender. De første resultater fra det faglige opfølgningssystem for 3. og 4. kvartal 2010 viser, at henvender i 89% af sagerne i høj grad eller meget høj grad oplevede, at de blev tilstrækkeligt orienteret om forløbet i rådgivningen eller udredningen.
Delmål 5.2: Gennemførelse af projekter til aftalt tid (0%)

Målet om at dokumentere på opgaver, som er forfaldne pr. 1. juli er ikke blevet opfyldt. Styrelsen har i 2. kvartal 2010 været i dialog med en leverandør af projektstyringsværktøj; der er udarbejdet et "proof of concept" og styrelsen modtog tilbud på køb af projektstyringsværktøj i 4. kvartal 2010. Styrelsens direktion har tiltrådt indstillingen om køb af projektstyringsværktøjet ProjectFlow og forhandlinger med FlowIT pågår primo 2011. 

Der er beskrevet krav og forventninger til et projektstyringsredskab, og der er udviklet en prototype, som er tilpasset styrelsens behov. Det er essentielt at projektstyringsredskabet har integration til Mtid, Navision/budgetstyringssystem og ESDH/Captia. Der har været fokus på de tekniske krav til integration, herunder behovet for opgradering til Sharepoint 2010 og udbygning af Captia. 

Disse fokuspunkter har forlænget forløbet for implementering af projektstyringsredskabet, men har været nødvendige for at få den optimale funktionalitet af systemet. Styrelsen vurderer ikke dette mål som opfyldt.

3 Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Regnskabet for Servicestyrelsen er udarbejdet i overensstemmelse med Bekendtgørelse nr. 1693 af 19. december 2006 om statens regnskabsvæsen, Finansministeriets Økonomisk Administrativ Vejledning (www.oav.dk).

Servicestyrelsen har ændret regnskabspraksis vedrørende håndtering af IT-bunkning i henhold til Økonomistyrelsens forenkling af regler med hensyn til afskrivningsmetoder og antallet af anlægskategorier, idet den obligatoriske bunkning er afskaffet pr. 1. januar 2010. 

De nye regler betyder, at IT-udstyr under bagatelgrænsen på 50.000 kr. kan straksafskrives. Servicestyrelsen har valgt kvartalsvist at opgøre og bunke IT-udstyr, der herefter afskrives over 3 år.  Den eksisterende IT-bunker bliver færdigafskrevet over 3 år.
3.2 Resultatopgørelse
Tabel 6, Resultatopgørelse for Servicestyrelsen 2010

	 
	(mio. kr.)
	2009
	2010
	Budget 2011

	Note
	Ordinære driftsindtægter
	 
	 
	 

	 
	 
	Indtægtsført bevilling
	
	
	 

	 
	 
	Bevilling
	124,2
	125,7
	160,5

	 
	 
	Anvendt af tidligere års reserverede bevillinger
	15,0
	5,9
	7,5

	 
	 
	Reserveret af indeværende års bevilling
	-11,0
	-14,9
	0,0

	 
	 
	Indtægtsført bevilling i alt
	128,2
	116,6
	168,0

	 
	 
	Salg af vare og tjenesteydelser
	7,2
	6,7
	0,0

	3
	 
	Tilskud til egen drift
	128,7
	196,7
	126,3

	 
	 
	Øvrige driftsindtægter
	 - 
	 - 
	 - 

	 
	 
	Gebyrer
	 - 
	 - 
	 - 

	 
	Ordinære driftsindtægter i alt
	264,1
	320,0
	294,3

	 
	Ordinære driftsomkostninger
	
	
	 

	 
	 
	Forbrugsomkostninger
	
	
	 

	 
	 
	Husleje
	10,3
	10,6
	14,8

	 
	 
	Forbrugsomkostninger i alt
	10,3
	10,6
	14,8

	 
	 
	Personaleomkostninger
	
	
	 

	 
	 
	Lønninger
	112,6
	125,1
	149,6

	 
	 
	Pension
	17,9
	19,8
	23,9

	 
	 
	Lønrefusion
	-8,2
	-7,7
	-7,5

	 
	 
	Andre personaleomkostninger
	1,2
	0,2
	0,0

	 
	 
	Personaleomkostninger i alt
	123,5
	137,4
	166,0

	 
	 
	Andre ordinære driftsomkostninger
	70,8
	89,8
	112,7

	1+2
	 
	Af- og nedskrivninger
	8,6
	9,6
	9,3

	 
	Ordinære driftsomkostninger i alt
	213,2
	247,5
	302,8

	 
	 
	 
	
	
	 

	 
	Resultat af ordinær drift
	50,9
	72,5
	-8,6

	 
	Andre driftsposter
	
	
	 

	 
	 
	Andre driftsindtægter
	12,3
	14,7
	10,0

	3
	 
	Andre driftsomkostninger
	57,6
	84,2
	0,0

	 
	Resultat før finansielle poster
	5,6
	3,0
	1,5

	 
	Finansielle poster
	
	
	 

	 
	 
	Finansielle indtægter
	0,5
	0,3
	0,0

	 
	 
	Finansielle omkostninger
	1,7
	1,7
	1,5

	 
	Resultat før ekstraordinære poster
	4,3
	1,7
	0,0

	 
	Ekstraordinære poster
	
	
	 

	 
	 
	Ekstraordinære indtægter
	 - 
	 - 
	 - 

	 
	 
	Ekstraordinære omkostninger
	 - 
	 - 
	 - 

	 
	Årets resultat
	4,3
	1,7
	0,0




Tabel 7 Resultatdisponering

	 
	 
	 
	 
	(mio. kr.)
	 

	 
	 
	Disponeret til reserveret egenkapital (båndlagt)
	
	
	 

	 
	 
	Disponeret til udbytte til statskassen
	
	
	 

	 
	 
	Disponeret til overført overskud
	 
	1,7
	 




Servicestyrelsen fik et overskud på 1,7 mio. kr., som er overført til egenkapitalen. Resultatdisponeringen fremgår af tabel 7.
3.3 Balancen

Tabel 8 Balance for Servicestyrelsen pr. 31/12 2010

	Note
	Aktiver (mio. kr.)
	2009
	2010
	
	Note
	Passiver (mio. kr.)
	2009
	2010

	 
	Anlægsaktiver
	 
	 
	
	 
	Egenkapital
	
	 

	1
	Immaterielle anlægsaktiver
	
	 
	
	 
	Reguleret egenkapital (startkapital)
	2,7
	2,6

	 
	Færdiggjorte udviklingsprojekter
	17,3
	20,8
	
	 
	Overført overskud
	3,4
	5,1

	 
	Erhvervede koncessioner, patenter m.v.
	0,2
	0,0
	
	 
	Egenkapital i alt
	6,1
	7,7

	 
	Udviklingsprojekter under opførelse
	10,9
	11,5
	
	 
	 
	
	 

	 
	Immaterielle anlægsaktiver i alt
	28,5
	32,3
	
	5
	Hensatte forpligtelser
	0,1
	0,9

	2
	Materielle anlægsaktiver
	
	 
	
	 
	
	
	 

	 
	Grunde, arealer og bygninger
	2,6
	1,5
	
	 
	
	
	 

	 
	Inventar og IT-udstyr
	4,2
	3,9
	
	 
	Langfristede gældsposter
	
	 

	 
	Materielle anlægsaktiver i alt
	6,8
	5,4
	
	 
	FF4 Langfristet gæld
	34,0
	32,8

	 
	Statsforskrivning
	2,7
	2,6
	
	 
	Langfristet gæld i alt
	34,0
	32,8

	 
	Finansielle anlægsaktiver i alt
	2,7
	2,6
	
	 
	
	
	 

	 
	Anlægsaktiver i alt
	38,0
	40,3
	
	 
	
	
	 

	 
	Omsætningsaktiver
	
	 
	
	 
	Kortfristede gældsposter
	
	 

	4
	Tilgodehavender
	25,3
	58,6
	
	 
	Leverandører af varer og tjenesteydelser
	37,7
	44,9

	 
	Likvide beholdninger
	
	 
	
	6
	Anden kortfristet gæld
	47,0
	75,7

	 
	FF5 Uforrentet konto
	43,8
	54,1
	
	 
	Skyldige feriepenge
	14,0
	15,1

	 
	FF7 Finansieringskonto
	49,2
	50,6
	
	 
	Reserveret bevilling
	17,8
	26,8

	 
	Andre likvider
	0,4
	0,2
	
	 
	Kortfristet gæld i alt
	116,5
	162,5

	 
	Likvide beholdninger i alt
	93,4
	105,0
	
	 
	 
	 
	 

	 
	Omsætningsaktiver i alt
	118,7
	163,5
	
	 
	Gæld i alt
	150,5
	195,3

	 
	Aktiver i alt
	156,7
	203,8
	
	 
	Passiver i alt
	156,7
	203,8

	
	
	
	
	
	
	
	
	




3.4 Egenkapitalforklaring

Tabel 9: Egenkapitalforklaring

	Egenkapital (t.kr.)
	2009
	2010

	Startkapital primo
	2.746,0
	2.746,0

	+ Ændring i startkapital
	0,0
	-150,0

	Startkapital ultimo
	2.746,0
	2.596,0

	Overført overskud primo
	-939,6
	3.397,7

	+ Overført fra årets resultat
	4.347,2
	1.667,9

	Overført overskud ultimo
	3.397,7
	5.065,6

	Egenkapital ultimo
	6.143,7
	7.661,6




Egenkapitalen er i 2010 netto forøget 1.518 t.kr. Den gennemførte ressortændring i 2009 medførte en tilpasning af startkapitalen på -150 t.kr. Effekten heraf er først blevet bogført i 2010. Årets resultat på 1.668 t.kr. bidrager til en forøgelse.
3.5 Opfølgning på likviditetsordningen

Tabel 10: Udnyttelse af låneramme

	Mio. kr.
	2010

	Sum af saldo på FF4 pr. 31. december
	32,8

	Låneramme
	36,3

	Udnyttelsesgrad i pct.
	90,4%




Trækket på FF4 udgjorde ved årets afslutning 32,8 mio. kr. hvilket dog ikke er det reelle træk på lånerammen, idet vi i løbet af 2010 har ændret princip vedrørende flytning af likviditet, sådan at dette først foretages i efterfølgende periode. Trækket på 32,8 mio. kr. svarer derfor til den bogførte værdi af anlægsaktiverne pr. 3. kvartal 2010.

Anlægsaktiverne udgjorde ved årets afslutning 37,7 mio. kr. altså en overskridelse af lånerammen med 1,4 mio. kr. svarende til 3,9 %.

Den primære årsag til forøgelsen i anlægsaktiverne er etableringen af Vidensportalen, der ved årets afslutning udgjorde 5,1 mio. kr. i bogført værdi.
De øvrige disponeringsregler vedr. likviditets- og finansieringsordningen er overholdt i 2010.

3.6 Opfølgning på lønsumsloft

Tabel 11 Opfølgning på lønsumsloft

	Hovedkonto
	15.11.30
mio. kr.

	Lønsumsloft FL
	95,4

	Lønsumsloft inkl. TB/aktstykker samt lønsum fra administrationsbidrag
	108,1

	Lønforbrug under lønsumsloft
	100,1

	Difference(mindreforbrug)
	8,0

	Akk.opsparing ultimo 2009
	20,1

	Akk.opsparing ult. 2010
	28,1




Servicestyrelsen har i 2010 haft et samlet lønforbrug på 137,2 mio. kr., jf. tabel 6, heraf er 37,1 mio. kr. lønsum uden for lønsumsloftet, det vil sige lønninger afholdt på tilskudsfinansierede projekter og indtægtsdækket virksomhed. I forbindelse med bevillingsafregning er der endvidere mulighed for at flytte midler fra øvrig drift til lønsum fra optjent administrationsbidrag samt arbejde udført for anden statslig myndighed, hvilket for Servicestyrelsen forøger lønsumsloftet. I opgørelse af lønsumsforbruget er der endvidere medregnet interne lønmidler anvendt til investeringsprojekter. For 2010 havde styrelsen derfor et mindreforbrug af lønsum i forhold til lønsumsloftet på 8,0 mio. kr., således at den akkumulerede opsparing ultimo 2010 var på 28,1 mio. kr.
3.7 Bevillingsregnskabet

Tabel 12 Bevillingsregnskab (§15.11.30)

	Mio. kr.
	Regnskab
2009
	Budget 2010
	Regnskab
2010
	Forskel
	Budget 2011

	Nettoudgiftsbevilling
	124,2
	122,9
	125,7
	2,8
	166,3

	Nettoforbrug af reservation
	4,0
	7,8
	-9,1
	-16,9
	6,6

	Indtægter
	148,7
	73,1
	218,4
	145,3
	69,8

	Udgifter
	272,6
	203,8
	333,3
	129,5
	242,7

	Årets resultat
	4,3
	0,0
	1,7
	1,7
	0,0




Bevillingsregnskabet viser styrelsens overskud på 1,7 mio. kr.
Regnskabets indtægter og udgifter afviger væsentligt fra finanslovens (budget 2010) med henholdsvis 145,3 mio. kr. og 129,5 mio. kr. Årsagen til de store afvigelser skyldes vor praksis omkring bogføring af tilskudsfinansierede projekter, idet modtagne tilskud som hovedregel modtages forud for de faktiske afholdte omkostninger. ”Overskuddet” overføres til næste år og bogføres som en udgift i regnskabet og som en indtægt i det efterfølgende år. I finansloven indgår beløbene netto.
Der henvises til note 3 hvor nettoeffekten af de tilskudsfinansierede aktiviteter er opgjort.

4 Påtegning

Årsrapporten omfatter de hovedkonti på finansloven som Servicestyrelsen, CVR-nr. 26 14 46 98 er ansvarlig for: §15.11.30 Servicestyrelsen og §15.11.31 Rådgivning og udredning, herunder de regnskabsmæssige forklaringer, som skal tilgå Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2010.

Det tilkendegives hermed:

1. at årsrapporten er rigtig, dvs. at årsrapporten ikke indeholder væsentlige fejlinformationer eller udeladelser, herunder at målopstillingen og målrapporteringen i årsrapporten er fyldestgørende.

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflæggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgåede aftaler og sædvanlig praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en økonomisk hensigtsmæssig forvaltning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af årsrapporten.

Odense, den     /     2011
København, den     /     2011

____________________________
____________________________

Palle Lund
Jesper Fisker
Direktør
Departementschef

5 Bilag til årsrapporten

5.1 Noter til resultatopgørelse og balance

Note 1 Immaterielle anlægsaktiver
	Mio. kr.
	Færdiggjorte udviklingsprojekter
	Erhvervede koncessioner, patenter, licenser mv.
	I alt

	Kostpris
	29,8
	1,2
	31,0

	Primokorrektioner og flytning ml. bogføringskredse
	0,0
	0,0
	0,0

	Tilgang
	10,6
	0,0
	10,6

	Afgang
	0,0
	0,0
	0,0

	Kostpris pr. 31.12.2010
	40,4
	1,2
	41,6

	Akkumulerede afskrivninger
	-19,4
	-1,2
	-20,6

	Akkumulerede nedskrivninger
	-0,2
	0,0
	-0,2

	Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2010
	-19,6
	-1,2
	-20,8

	Regnskabsmæssig værdi pr. 31.12.2010
	20,8
	0,0
	20,8

	 
	 
	 
	 

	Årets afskrivninger
	-7,2
	-0,2
	-7,3

	Årets nedskrivninger
	0,0
	0,0
	0,0

	Årets af- og nedskrivninger
	-7,2
	-0,2
	-7,3

	
	
	
	

	Mio. kr.
	 
	 
	Udviklings-
projekter under udførelse

	Primosaldo pr. 1. januar 2010
	 
	 
	10,9

	Tilgang
	
	
	9,9

	Nedskrivninger
	
	
	0,0

	Overført til færdiggjorte udviklingsprojekter
	 
	 
	-9,4

	Kostpris pr. 31.12.2010
	 
	 
	11,5





Note 2 Materielle anlægsaktiver

	Mio. kr.
	Grunde, arealer
og bygninger
	Inventar og
IT-udstyr
	I alt

	Kostpris
	3,9
	14,2
	18,1

	Primokorrektioner og flytning ml. bogføringskredse
	0,0
	0,0
	0,0

	Tilgang
	0,0
	0,9
	0,9

	Afgang
	0,0
	0,0
	0,0

	Kostpris pr. 31.12.2010
	3,9
	15,1
	18,9

	Akkumulerede afskrivninger
	-2,4
	-11,2
	-13,6

	Akkumulerede nedskrivninger
	0,0
	0,0
	0,0

	Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2010
	-2,4
	-11,2
	-13,6

	Regnskabsmæssig værdi pr. 31.12.2010
	1,5
	3,9
	5,4

	 
	 
	 
	 

	Årets afskrivninger
	-1,1
	-1,2
	-2,3

	Årets nedskrivninger
	0,0
	0,0
	0,0

	Årets af- og nedskrivninger
	-1,1
	-1,2
	-2,3




Note 3 Tilskud til egen drift og andre driftsomkostninger

	Mio. kr.
	2009
(brutto)
	2010
(brutto)
	Budget 2011
(netto)

	Tilskud til egen drift
	128,7
	196,7
	126,3

	Tilskud til egen drift
	128,7
	196,7
	126,3

	 
	 
	 
	 

	Tab på debitorer mv.
	0,0
	0,0
	0,0

	Interne statslige overførsler (udgift)
	57,6
	83,7
	0,0

	Løbende overførsler og øvrige tilskud
	0,0
	0,4
	0,0

	Andre driftsomkostninger
	57,6
	84,2
	0,0

	
	
	
	

	Nettoindtægt tilskudsfinansieret aktivitet 
(sum af tilskud til egen drift og interne statslige overførsler)
	71,1
	112,9
	126,3




Tilskud til egen drift består af modtagne tilskud på tilskudsfinansierede aktiviteter og uforbrugte midler fra året før.
Interne statslige overførsler under andre driftsomkostninger består af uforbrugte modtagne tilskud på tilskudsfinansierede aktiviteter for det pågældende regnskabsår. Årsagen til at uforbrugte midler er høje skyldes at tilskuddene som hovedregel modtages forud for afholdelsen af udgifterne.

Netto udgør indtægten på tilskudsfinansierede aktiviteter summen af de 2 omtalte poster. Nettoindtægten har været stigende fra 71,1 mio. kr. i 2009 til 112,9 mio.kr. i 2010 og er udtryk for stigende aktivitet på de tilskudsfinansierede aktiviteter. Der forventes fortsat en stigende aktivitet i 2011, hvor nettoindtægten forventes af være på 126,3 mio. kr. jf. note 3.
Note 4 Tilgodehavender

	Mio. kr.
	2009
	2010

	Debitorer
	1,1
	5,1

	Administrationsbidrag
	2,1
	7,1

	Tilskudsfinansierede projekter
	15,1
	39,1

	Deposita
	2,1
	2,1

	Moms
	2,1
	0,1

	Andre tilgodehavender
	4,1
	6,1

	I alt
	25,1
	59,1



 
Stigningen i tilgodehavender skyldes kraftigt øgede hensættelser til tilskudsfinansierede projekter, hvor en del af forklaringen er projekter vedrørende ABT-fonden, hvor tilskud modtages efter afholdelsen af omkostningerne. Hertil kommer tilskud til evaluering m.v. af VISO på 13,4 mio. kr. som først er modtaget i januar 2011.

Note 5 Hensatte forpligtelser

	Mio. kr.
	 
	2009
	2010

	Retablering lejede lokaler
	 
	0,1
	0,9




Stigningen i hensatte forpligtelser skyldes øgede hensættelser til istandsættelse af lejede lokaler, hvor dette er påkrævet i henhold til lejekontrakter.
Note 6 Anden kortfristet gæld

	Mio. kr.
	2009
	2010

	Tilskudsfinansierede projekter
	-45,1
	-72,1

	Anden gæld
	-2,1
	-2,1

	I alt
	-46,1
	-74,1



Stigningen i anden gæld skyldes udelukkende, at der er modtaget tilskud på de tilskudsfinansierede projekter forud for afholdelsen af omkostningerne, men også at nogle af projekterne er påbegyndt senere end planlagt.
5.2 Indtægtsdækket virksomhed

Tabel 13 Oversigt over akkumuleret resultat for indtægtsdækket virksomhed 

	T. kr.
	Ultimo 2007
	Ultimo 2008
	Ultimo 2009
	Ultimo 2010

	Salg af rapport
	417,0
	-1.633,7
	-905,4
	-242,6

	Konsulentydelser
	-481,0
	-178,8
	274,0
	-253,7

	I alt
	-64,0
	-1.812,5
	-631,4
	-496,4




Salg af rapport dækker over bogsalg, og udviser et overskud på ca. 250 t. kr. Konsulentydelser udviser et tilsvarende overskud. Samlet er der et overskud på 500 t. kr. i 2010.
5.3 Tilskudsfinansierede aktiviteter

Tabel 14 Oversigt over tilskudsfinansierede aktiviteter
	Ordning (beløb i kr.)
	Overført overskud fra tidligere år
	Årets tilskud
	Årets udgifter
	Årets resultat
	Overskud til videreførelse

	Udsatte
	 
	 
	 
	 
	 

	Kvalitetsløft i stofmisbrugsbeh. (33010) Fælles med Analysen
	-4.207.308
	1.000.000
	1.068.793
	-2.138.515
	-2.138.515

	Psykologordningen (33200)
	-342.462
	342.462
	0
	0
	0

	De frivillige centre, statistik 07-08 (33211)
	-298.832
	132.375
	166.457
	0
	0

	Nye veje- konference (33362)
	-24.815
	-500.000
	370.267
	-154.548
	-154.548

	Efteruddannelse af personale - evaluering (33370)
	-1.301
	-106.000
	73.326
	-33.975
	-33.975

	Sindlidende i eget hjem (33372)
	-1.115.686
	-1.770.142
	1.380.325
	-1.505.503
	-1.505.503

	SKP uddannelse (33380)
	-287.896
	0
	56.681
	-231.215
	-231.215

	Evaluering af kompetencecenter (33433)
	-39.945
	39.946
	0
	0
	0

	Gravide kvinder med stofmisbrug (33434)
	-470.091
	-248.523
	120.951
	-597.663
	-597.663

	Psykologordningen 2008-2011 (33436)
	-3.265.751
	-3.880.000
	4.744.427
	-2.401.324
	-2.401.324

	Infocenter unge og misbrug (33437)
	-2.676.317
	-4.910.382
	4.327.332
	-3.259.367
	-3.259.367

	Vidensfunkrion hjemløse 08-09 (33440)
	-523.947
	0
	227.158
	-296.789
	-296.789

	Netværksmøder soc.viceværter (33441)
	0
	-75.900
	0
	-75.900
	-75.900

	Behandling af voldsudøvende mænd (33450)
	-529.729
	-425.000
	621.698
	-333.031
	-333.031

	Evaluering af familierådgivere (33460)
	-175.770
	-100.000
	359.180
	83.410
	83.410

	Center mod menneskehandel (33111)
	-3.124.602
	-29.241.663
	24.166.312
	-8.199.953
	-8.199.953

	Æresrelateret vold (33480)
	-2.214
	2.214
	0
	0
	0

	Incest seminar (33490)
	-17.467
	-158.936
	176.403
	0
	0

	PR webbaseret undervisning (33510)
	-80.761
	0
	33.181
	-47.580
	-47.580

	Særforanstaltninger (33530)
	0
	0
	580.501
	580.501
	580.501

	33030 LOS
	-59.582
	59.582
	0
	0
	0

	Aktivitettilbud på væresteder (33540)
	0
	-318.255
	264.880
	-53.375
	-53.375

	Bostøtte (33550)
	0
	-752.898
	278.284
	-474.614
	-474.614

	Anonym stofmisbrugsbehandling (33560)
	0
	0
	173.178
	173.178
	173.178

	Rygeadgang på væresteder  (33470)
	95.153
	-184.428
	193.741
	104.466
	104.466

	sammenhæng. Komm. Socialpsykiatri (33520)
	906.604
	-966.204
	67.216
	7.616
	7.616

	Den gode udskrivning (33570)
	0
	0
	261.910
	261.910
	261.910

	Virkninger af indsatser i frivilligecentre (33600)
	0
	-2.800.000
	98.955
	-2.701.045
	-2.701.045

	Årsstatistik (5571)
	0
	-240.000
	111.329
	-128.671
	-128.671

	I alt Udsatte
	-16.242.719
	-45.101.753
	39.922.484
	-21.421.987
	-21.421.987

	Handicap
	 
	 
	 
	 
	 

	Udviklingshæmmede og misbrug
	0
	0
	782
	782
	782

	Foreningsliv
	-71.974
	 
	71.974
	 
	 

	Unge og selvbestemmelse - erfaringsopsamling (32527)
	-15.822
	15.822
	0
	 
	0

	Omsorg og magt (32530)
	0
	0
	182
	182
	182

	Overgange - temadage og værktøjskasse ( 32540)
	-657.346
	0
	544.645
	-112.701
	-112.701

	Den koordinerede Sagsbehandler (10005)
	-469.710
	0
	26.531
	-443.179
	-443.179

	BPA (32580)
	-444.919
	-1.734.915
	784.599
	-1.395.235
	-1.395.235

	Forsøg med ledsageordning (32590)
	-1.686.709
	-1.900.000
	597.404
	-2.989.305
	-2.989.305

	Arbejdsrehabiliteringsklubber (32610)
	0
	-500.000
	183.905
	-316.095
	-316.095

	Bo-Liv (32620)
	0
	-1.068.375
	833.881
	-234.494
	-234.494

	NNV Afsluttende formidling (32630)
	0
	-949.764
	451.747
	-498.017
	-498.017

	Medborgerskab (32640)
	0
	-1.000.000
	639.001
	-360.999
	-360.999

	Oplysningskampagne FN´s handicapdag (32650)
	0
	-300.000
	44.203
	-255.797
	-255.797

	ADHD (32660)
	-219.141
	-2.174.140
	2.552.086
	158.805
	158.805

	Nordisk ADHD konference (32670)
	0
	-405.000
	308.584
	-96.416
	-96.416

	Fritidsguider (32680)
	0
	-2.206.660
	126.452
	-2.080.208
	-2.080.208

	Alternativ organisering bo-tilbud (32690)
	0
	0
	19.881
	19.881
	19.881

	Forsøg med handicapdelebiler (32700)
	0
	-183.750
	75.765
	-107.985
	-107.985

	Politikformulering pårørendesamarb. (32710)
	0
	0
	110.723
	110.723
	110.723

	I alt Handicap
	-3.565.621
	-12.406.782
	7.372.346
	-8.600.057
	-8.600.057

	Ældre
	 
	 
	 
	 
	 

	Metodeudvikling Ældreplejen (10002)
	-878.326
	0
	0
	-878.326
	-878.326

	KFR (10001)
	-1.473.772
	0
	68.414
	-1.405.358
	-1.405.358

	Madservice (11001)
	-3.262.265
	-4.500.000
	7.084.485
	-677.780
	-677.780

	Velfærd. Låseenheder (11020)
	-1.480.494
	-3.194.275
	4.504.957
	-169.812
	-169.812

	Velfærd. Forflytning (11030)
	0
	-10.703.227
	10.703.227
	0
	0

	utilsigtede hændelser (11040)
	-1.059.137
	-3.776.000
	1.533.961
	-3.301.176
	-3.301.176

	Magtanvendelse (11050)
	-16.764
	0
	20.921
	4.157
	4.157

	Samarbejdsmodel (11060)
	-726.962
	-1.960.000
	172.343
	-2.514.619
	-2.514.619

	Implementeringsaktiviteter (11070)
	-188.283
	0
	128.073
	-60.210
	-60.210

	Velfærd. Strategisk satsning (11080)
	141.568
	-900.000
	816.337
	57.905
	57.905

	Velfærd. Støvsugerrobotter (11090)
	35.419
	-2.771.454
	2.736.035
	0
	0

	Velfærd. Ældre- og handi. Toiletter (11100)
	31.992
	-2.824.665
	2.792.673
	0
	0

	Velfærd - Optimering besøg (11110)
	0
	-33.977
	33.977
	0
	0

	Velfærd - Spiserobot (11120)
	0
	-7.977
	7.977
	0
	0

	I alt Ældre
	-8.877.024
	-30.671.575
	30.603.381
	-8.945.217
	-8.945.217

	Analysen
	 
	 
	 
	 
	 

	Kvalitetsløft i stofmisbrugsbehandling (10010) fælles med Udsatte
	5.249
	-1.000.000
	994.751
	0
	0

	GSP (10013)
	-283.052
	0
	283.052
	0
	0

	Stofmisbrugsdatabase drift  (10014)
	-2.002.010
	-3.400.000
	3.252.737
	-2.149.273
	-2.149.273

	Nye initiativer stofmisbrug (10015)
	0
	-2.445.000
	513.881
	-1.931.119
	-1.931.119

	Sammenlægningsprojekt (10020)
	-3.096.224
	-1.362.750
	2.460.150
	-1.998.824
	-1.998.824

	Vidensportal (10030)
	0
	-15.000.000
	6.670.289
	-8.329.711
	-8.329.711

	I alt Analysen
	-5.376.037
	-23.207.750
	14.174.859
	-14.408.927
	-14.408.927

	Adm. og Service
	 
	 
	 
	 
	 

	Projektstyring (13001)
	-500.000
	0
	67.765
	-432.235
	-432.235

	I alt Adm. og service
	-500.000
	0
	67.765
	-432.235
	-432.235

	Videnscentre
	 
	 
	 
	 
	 

	Projekt inklusion (61000)
	-76.360
	76.360
	0
	0
	0

	Psykofarmakoligisk (8043)
	-38.000
	38.000
	0
	0
	0

	Meeting of minds (8740)
	994
	-994
	0
	0
	0

	I alt Videnscentre
	-113.367
	113.367
	0
	0
	0

	Børn og Unge
	 
	 
	 
	 
	 

	Projekt Dinosaurusskolen (10006)
	5.272
	-14.859
	9.587
	0
	0

	Vold mod børn - projektledelse (10007)
	-333.424
	-750.000
	1.040.016
	-43.408
	-43.408

	Forældreprogrammer (10008)
	-397.593
	-1.233.648
	1.248.292
	-382.949
	-382.949

	Hvervning og støtte vedr. etniske børn og unge (10009)
	-700.593
	-873.000
	1.363.781
	-209.812
	-209.812

	SISO 3 Anbragte (31003)
	-389.815
	389.815
	0
	0
	0

	SISO 4 handicappede (31004)
	-10.575
	10.575
	0
	0
	0

	Janus (31010)
	-2.184.356
	-3.840.000
	3.747.777
	-2.276.579
	-2.276.579

	National Koordinator (31031)
	-10.180
	10.180
	0
	 
	0

	Ledernetværk (31035)
	-743.908
	-175.000
	39.479
	-879.429
	-879.429

	Overgreb mod børn og unge (31037)
	-232.405
	-200.000
	286.952
	-145.453
	-145.453

	Kursus til koordinatorer til unge (31038)
	-2.047
	0
	0
	-2.047
	-2.047

	Bedre tværfaglig indsats (31040)
	1.186
	0
	0
	1.186
	1.186

	PMT (31050)
	694.520
	-750.000
	28.784
	-26.696
	-26.696

	Forebyggende PMT (31051)
	236.284
	-750.000
	513.716
	0
	0

	Evaluering bedste ven (31070)
	67.450
	-125.000
	115.530
	57.980
	57.980

	A2 Forebyg sek. Overgreb (31090)
	-449.013
	0
	387.683
	-61.330
	-61.330

	A3 Forebyg sek. Overgreb (31091)
	-449.635
	0
	182.829
	-266.806
	-266.806

	A4 Forebyg. Sek overgreb (31092)
	-63.520
	-400.000
	237.137
	-226.383
	-226.383

	B1 Forebyg sek. Overgreb (31093)
	-2.342.826
	-1.200.000
	1.738.224
	-1.804.602
	-1.804.602

	C2 Forebyg sek. Overgreb (31094)
	-69.768
	-200.000
	204.913
	-64.855
	-64.855

	Formidling af familierådslagning (31100)
	-5.837
	-45.120
	51.183
	226
	226

	Ekstra kursus ungdomssanktionen (31130)
	-13.151
	0
	0
	-13.151
	-13.151

	Anbringelsesreformen (31140)
	60
	-375.000
	348.157
	-26.783
	-26.783

	Multifunk (31150)
	-1.100.148
	-1.770.835
	1.358.709
	-1.512.274
	-1.512.274

	Pilotprojekt vedr. dokumentation (31160)
	-180.757
	0
	75.942
	-104.815
	-104.815

	Dialogmøder om magtanvendelse (31180)
	-103.127
	-211.873
	343.582
	28.582
	28.582

	Forsøg med fritidspas (31190)
	0
	0
	141
	141
	141

	ØAF (31200)
	0
	0
	594.735
	594.735
	594.735

	Lige muligheder evaluering (31230)
	-232.361
	-750.000
	518.308
	-464.053
	-464.053

	BR Forældrestøtte (31240)
	0
	-500.000
	179.048
	-320.952
	-320.952

	Fritidspas II (31250)
	 
	 
	11.644
	11.644
	11.644

	Dokumentation ungdomssanktionen (31260)
	0
	-200.000
	1.175
	-198.825
	-198.825

	SSD tværfaglig samarbejde (31270)
	 
	 
	1.974
	1.974
	1.974

	Tidlig identifikation (31280)
	0
	-230.000
	116.000
	-114.000
	-114.000

	BR Task Force (31290)
	0
	-875.000
	718.143
	-156.857
	-156.857

	BR plejefamilier (31310)
	0
	0
	629.706
	629.706
	629.706

	Familierådslagning netværk (31320)
	0
	-412.500
	325.366
	-87.134
	-87.134

	Kursuskatalog BR (31330)
	0
	0
	133.950
	133.950
	133.950

	Mentor (31340)
	0
	0
	7.332
	7.332
	7.332

	Slægt og netværk (31350)
	0
	0
	6.204
	6.204
	6.204

	Den gode anbringelse (31360)
	0
	0
	3.948
	3.948
	3.948

	Bog om unge (31370)
	0
	0
	7.896
	7.896
	7.896

	Efterværn (31380)
	0
	0
	8.460
	8.460
	8.460

	I alt børn og unge
	-9.010.267
	-15.471.265
	16.586.302
	-7.895.230
	-7.895.230

	VISO
	 
	 
	 
	 
	 

	Evaluering og styrkelse af VISO (17010)
	0
	-13.400.000
	3.485.262
	-9.914.738
	-9.914.738

	I alt VISO
	0
	-13.400.000
	3.485.262
	-9.914.738
	-9.914.738

	Metode
	 
	 
	 
	 
	 

	Privat satspulje (13010)
	0
	-231.548
	231.548
	0
	0

	I alt Metode
	0
	-231.548
	231.548
	0
	0

	Total
	-43.685.034
	-140.377.306
	112.443.948
	-71.618.393
	-71.618.393


Der er i alt overført 71,6 mio. kr. til 2011, hvilket er en stigning i forhold til 2009 på 28 mio. kr. Der har i 2010 været en stor tilgang af nye tilskudsfinansierede aktiviteter. Nogle aktiviteter står med underskud, hvilket bl.a. beror på tidsmæssige forskydninger mellem udført aktivitet og modtagelse af tilskud.
5.4 Supplerende bilag 
5.4.1 Bilag vedrørende IT
1) IT-strategi
a.
Institutionernes IT-strategi skal være godkendt af institutionernes ledelse.

Der er i fælles koncern-regi blevet udarbejdet en fælles handlingsplan for hele IT-området i koncernen. Denne plan er ved at blive implementeret og omfatter også udarbejdelsen af en samlet IT-strategi for koncernen. Ud fra denne koncern-strategi udarbejdes der en it-strategi for Servicestyrelsen. 

b.
Institutionerne skal redegøre for, hvorledes institutionens IT-strategi understøtter forretningsstrategien, og hvilke ændringer der er sket i IT-strategien som følge af forretnings-strategien.

Den kommende IT-strategi tager udgangspunkt i forretningen. Den overordnede strategi skal understøtte den generelle it-anvendelse, hvorfor denne vil blive suppleret med en strategi, der konkret dækker styrelsens fagsystemer, hvor det er relevant.

c.
Institutionerne skal redegøre for, hvorledes virksomhedens it-strategi koordineres med koncern IT-strategien, og om IT-anvendelsen i institutionerne har givet anledning til driftsmæssige problemer, herunder i forhold til tilgængelighed til data.

IT-strategierne udarbejdes i fællesskab inden for ministeriets område. Den fælles handlingsplan for det videre arbejde vedr. IT-området har ved årsskiftet 2010 og 2011 fastlagt en klar og præcis arbejdsdeling mellem den fælles it- afdeling - Koncern-IT – og Servicestyrelsen. Denne arbejdsdeling er nu konkret ved at blive udarbejdet i Servicestyrelsen på en sådan måde at den dels understøtter de koncern-fælles aftaler samt sikrer tæthed til de forretningsnære fagområder.

2) IT-sikkerhedspolitik

a.
Institutionens IT-sikkerhedspolitik skal være godkendt af institutionens ledelse.

Servicestyrelsen har i efteråret 2009 revideret sin sikkerhedspolitik samt færdiggjort en række sikkerhedsvejledninger ud fra DS484. 

b.
Institutionerne skal aktivt anvende risikovurderinger for de forretningskritiske IT-systemer. Institutionerne skal redegøre for, hvorledes og med hvilke frekvenser institutionen foretager risikovurdering af forretningsmæssige og IT-mæssige risici. Derudover skal institutionen gøre rede for, hvilke ændringer i IT-anvendelsen, den senest udarbejdede risikovurdering har givet anledning til.

Kompetencefordelingen i sikkerhedssammenhæng følger styrelsens normale ledelsesstruktur for at undgå usikkerhed om beslutningskompetencens placering. Der er på styrelsens intranet informeret om retningslinjerne og deres betydning for både den enkelte leder og for medarbejdernes omgang med data.
c.
Institutionerne skal redegøre for fastlagte retningslinier, procedurer, kontroller for IT- anvendelsen i institutionen.

Anvendelsen af it-systemerne følger de instrukser m.v. der fremgår af sikkerhedspolitikken og sikkerhedsvejledningerne. Herudover følges de instrukser m.v., der fremgår af styrelsens regnskabsinstruks. For enkelte større fagsystemer er der udarbejdet særskilte procedurer, retningslinjer m.v. der følges op på af systemansvarlige.

3) Bemærkninger fra Rigsrevisionen
a.
Institutionerne skal redegøre for, om IT-anvendelsen har givet anledning til bemærkninger fra Rigsrevisionen vedrørende de sikkerhedsmæssige forhold, herunder beredskabssituationen?

Rigsrevisionen har ved sin seneste rapport angivet at informationssikkerheden i forbindelse med anvendelsen af VISO´s Administrative System i Servicestyrelsen (VIAS) er tilfredsstillende. Rigsrevisionen anbefaling om at relevante beskrivelser af forretningsgange og regler samles i en selvstændig sikkerhedsinstruks for VIAS er udarbejdet. Der har ikke været afholdt en ”beredskabsøvelse” i 2010.
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