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Problemet med overgangen er, at der ikke 
er nogen overgang! Den skal etableres. 
Det kræver, at snitfladerne mellem 
børne- og voksenrådgiverne etableres
Afdelingschef Tina Lyhne, Kolding Kommune
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Kære sagsbehandler
Du sidder nu med en håndbog, der forhåbentlig 
kan hjælpe dig i dit arbejde, når unge handi-
cappede fylder 18 år og derfor ikke længere 
skal have hjælp efter børnereglerne men efter 
voksenreglerne. Nye tilbud til de unge og nye 
fagfolk, der skal hjælpe dem, kan gøre det van-
skeligt både for de unge selv, for deres forældre 
og også for sagsbehandlerne at bevare over- 
blikket – og få etableret det nye samarbejde.
 
Denne bog indeholder en lang række erfarin-
ger og inspiration til, hvordan overgangen kan 
gøres så problemfrit som muligt. Først og frem-
mest gælder det om at forberede overgangen i 
god tid, så kan mange problemer undgås. 
 
Mange kommuner er allerede godt i gang med 
at forbedre overgangene og udarbejde proce-
durer og aftaler for samarbejde på tværs af for-
valtninger og sektorer. Og erfaringerne viser, at 
der er mange gevinster at hente. Både i form af 
bedre samarbejde med den unge og forældrene 
– og derved også øget arbejdsglæde hos medar-
bejderne. Men også fordi det bliver nemmere 
at sikre helheden i indsatsen og dermed øge 
effektivitet i den samlede indsats. 
 

Derfor er jeg meget glad for, at vi nu kan støtte 
kommunernes indsats på området. Håndbogen 
formidler de gode erfaringer og kan bruges som 
inspiration i de kommuner, der allerede er godt 
i gang – og som motivation og arbejdsredskab i 
de kommuner, der skal til at sætte denne opgave 
på dagsorden.
 
Håndbogen giver inspiration og en række 
konkrete værktøjer til, hvordan man kan skabe 
rammerne for et godt samarbejde og en god
koordination på tværs i kommunen. Hånd- 
bogen bygger på erfaringer fra kommunerne og 
er blevet til i tæt dialog med en række fagfolk 
fra kommuner og interesseorganisationer. Jeg 
vil gerne sige tak til de involverede, som har 
bidraget til at få de gode erfaringer frem og sik-
re håndbogens anvendelighed i kommunerne. 
 
Jeg håber, at håndbogen kan være et godt 
redskab for kommunerne i deres arbejde for at 
forbedre overgangen fra ung til voksen for unge 
med handicap og deres familier.
 

God læselyst

Benedikte Kiær
socialminister
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Indledning
For unge med handicap og deres forældre kan det 
være forbundet med stor bekymring og usikker-
hed, når der sker forandringer i de unges liv.

Det gælder også i samarbejdet med kommunen. 
I de fleste tilfælde er der adskillige aktører på 
banen, og der kommer typisk flere til, når der 
sker et skift i indsatsen. Det gælder for eksem-
pel, når den unge fylder 18 år og i retlig forstand 
bliver voksen. 

For de unge og forældrene har det stor betydning, 
at en sådan overgang forløber uden problemer. 
For de involverede fagpersoner kræver det sam-
arbejde, videndeling og koordinering. 

Servicestyrelsen afholdt i 2009 temadagene  
’Den røde tråd’ for kommunerne. Denne hånd-
bog følger op på temadagene, og formålet er at 
give inspiration og værktøjer til at forberede og 
gennemføre de vanskelige overgange så godt 
som muligt. 
 
Behov for faste procedurer
En grundregel er, at det er en god idé at fast-
lægge procedurer og rutiner for, hvordan man 
vil håndtere overgangene. Så ved alle involve-
rede, hvordan de skal forholde sig, og hvad deres 
ansvar er. 

Samtidig skal en fast procedure sikre, at den 
unge og familien bliver inddraget i processen, at 
den unge får en helhedsorienteret behandling, 
og at overgangen bliver så forudsigelig som 
mulig.

Alle skal medvirke, ledelsen skal bakke op
Det er ikke altid klart, hvem der har ansvaret 
for koordinationen ved overgange. Men det er 
afgørende, at der er enighed om de store linjer 
på alle niveauer – også om det overordnede 
ansvar.

Det er desuden af stor betydning, at alle invol-
verede medvirker til at fastlægge procedurerne 
– og at ledelsens opbakning er entydig. 

En politisk tilkendegivelse af, hvordan man vil 
gribe opgaven an, kan være et godt udgangs-
punkt for ledere og mellemledere. Også Handi-
caprådet kan inddrages. 
 
Inspiration i bredden
Håndbogen omhandler overgangen fra ung til 
voksen, især ved det 18. år. Der er fokus på de 
unge, som har behov for en fortsat indsats efter 
det 18. år. Der er imidlertid også inspiration at 
hente til andre overgange. 

Håndbogen forholder sig især til børnesags-
behandleren, som spiller en hovedrolle i disse 
sammenhænge. Alle involverede kan imidlertid 
lade sig inspirere af håndbogen. 
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de svære overgange 
Udfordringerne i 

Fra og med det 18. år er det som hovedregel vok-
senbestemmelserne, der gælder, og det er den 
unge selv, der skal være i dialog med kommu-
nen og træffe beslutninger om sit eget liv. 
Både den unge og forældrene kan få en oplevelse 
af, at de skal starte helt forfra med en for dem 
ukendt sagsbehandler. Oven i købet har den 
unge måske ikke hidtil deltaget i dialogen med 
kommunen.

Der er i det hele taget tale om en brydningstid, 
hvor usikkerhed om fremtiden fylder meget, og 
det kan være svært for forældrene at lade den 
unge tage over. De kan opleve, at der er et virvar 
af informationer og fagpersoner, usikkerhed om 
boligsituation, praktisk hjælp etc. 

Samtidig bortfalder forældrenes mulighed for at 
få kompensation for tabt arbejdsfortjeneste og 
tilskud til bolig, bil og andre merudgifter. Det 
kræver omstilling og kan skabe økonomiske 
problemer, hvis ikke de er forberedt på det. 
 
Konkrete eksempler på svære overgange 
DUKH – Den Uvildige Konsulentordning på 
Handicapområdet – yder gratis råd og vejled-
ning om hjælp til personer med handicap i 

enkeltsager, der er gået i hårdknude. Et af de 
områder, hvor DUKH jævnligt modtager hen-
vendelser, er netop ved overgangen fra ung til 
voksen.

DUKH møder typisk følgende problemstillinger:
· �Forældre og fagpersoner er usikre på service-

lovens støttemuligheder efter 18. år. 
· �Den unge og forældrene er ikke blevet  

involveret i aftaler om overgangen ved 18 år. 
· �Der er ikke udarbejdet handleplaner for  

overgangen eller den unges fremtid. 
· �Der er ikke afklaret forsørgelsesgrundlag, 

inden den unge fylder 18 år. 
· �Der er mangelfuld koordination/samarbejde 

mellem de involverede aktører i den unges sag. 
· �Der er uenighed imellem de involverede  

aktører om behov for indsatser. 
· �Der er samarbejdsproblemer mellem familien 

og myndigheden (forvaltninger). 
 
De borgere, der henvender sig til DUKH, beskri-
ver det som tyngende og belastende for den 
unge og de pårørende, når der er problemer ved 
overgangen fra ung til voksen. 

I de situationer, hvor det samtidigt drejer sig 
om unge med diagnoser inden for ADHD eller 
autismespektret, er disse problemer særligt 
belastende, idet den unge – netop som følge af sit 
handicap – har et særligt behov for struktur og 
forudsigelighed i sin tilværelse.
 
Konkrete problemstillinger
Her er et konkret eksempel på et overgangsfor-
løb. Det er ikke dækkende for, hvordan flertallet 
af ’overgangssager’ håndteres ude i kommu-
nerne. Det illustrerer imidlertid nogle af de 
konkrete problemer, der kan opstå ved overgan-
gen fra ung til voksen – særligt, hvis ikke der 
eksisterer en tydelig organisering af arbejdet i 
kommunen.

 DUKH
Den Uvildige Konsulentordning  
på Handicapområdet DUKH er et  
gratis rådgivningstilbud til både  
borger og myndighed, der ønsker  
rådgivning og vejledning, når det 
gælder sagsbehandling på handicap-
området. 
På DUKH’s hjemmeside kan også  
hentes borgerguiden: Værd at vide  
om overgangen fra barn til voksen.   
Se mere på: www.dukh.dk



Case: Mette, 17 år, med multihandicap 
DUKH modtager henvendelse fra bekymret 

mor til Mette på 17 1/2 år. Hun sidder i kørestol 

og skal have hjælp til alt. Mette går på en 

særligt tilrettelagt ungdomsuddannelse og 

skal fortsætte på uddannelsen, efter at hun er 

fyldt 18. 

Moderen har gennem mere end et halvt år 

forsøgt at få kommunen til at forholde sig til, 

hvordan Mette og familien vil være stillet, når 

datteren fylder 18 år. Det er ikke lykkedes at 

få sat gang i en ’overdragelsesforretning’ eller 

blot få information om reglerne i servicelo-

vens voksenafsnit efter datterens 18. år. 

Forældrene og Mette har brug for information 

om og stillingtagen til mulige alternativer til:

• �Merudgifter efter SEL § 41 

(bl.a. driftsud-gifter til handicapbus). 

• �Alternativer til tabt arbejdsfortjeneste 

på fuld tid efter SEL § 42. 

• �Alternativer til nuværende 

aflastnings-tilbud. 

• �Information om forsørgelse efter 18. år 

– skal der søges om forrevalidering, og  

hvad er proceduren? 

• �Verserende boligsag – får det konsekvenser 

for sagen, at hun bliver 18 år? 
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de svære overgange 
Udfordringerne i 

Specialiserede indsatser  
øger behovet for koordination  
og samarbejde
 
Arbejdsdeling medfører specialisering af fagpersoner og kan også medføre,  
at arbejdet bliver udført som delopgaver af flere specialister. Jo mere indsatsen  
specialiseres, jo større bliver behovet for forskellige former for planlægning og  
koordination mellem de forskellige specialisters indsats. 

Kilde: Skab sammenhæng for borgere med hjerneskade, Eva Hollænder, 2007.



Inspiration til en procedure
Forberedelsen af overgangen i den unges liv skal 
begynde i så god tid, at både den unge, familien 
og fagfolk kan nå at tage stilling til det nød-
vendige. Unge udvikler sig løbende og får nye 
interesser, og det er nødvendigt, at procedurer 
og rutiner tager højde for dette. Mange forlader 
folkeskolen, når de er omkring 16 år, og emner 
som uddannelse og arbejde vil være i fokus. 
Netop på det tidspunkt er det fordelagtigt at 
indlede forberedelserne til voksentilværelsen og 
derved også til overgangen ved det 18. år.

Erfaringen viser, at en del problemer knyttet 
til overgange kan afbødes eller undgås, hvis 
kommunen har en fast procedure for, hvordan 
tingene gribes an. Proceduren kan være forskel-
lig fra kommune til kommune. Det vigtige er, at 
der er en fast procedure og nogle indarbejdede 
rutiner. 
 

To spor
Overordnet er der to spor i indsatsen at forholde 
sig til – et i forhold til samarbejdspartnerne og 
et i forhold til den unge og familien. Begge spor 
skal have den nødvendige plads, og indsatsen på 
de to spor skal koordineres.
 
1 – Samarbejdspartnere
· �Der er behov for rutiner og procedurer 

for samarbejdet
· �Indsatsen skal koordineres
                  
2 – Den unge og forældrene 
· �Den unge og forældrene skal inddrages i forløbet
· �Behovet for støtte til den unge og forældrene 

skal vurderes og iværksættes.

Skridt på vej mod en procedure
Dette kapitel giver – skridt for skridt – inspiration 
til, hvordan man kan etablere en fælles proce-
dure i kommunen, og til hvilke elementer, der 
kan indgå. 
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Inddragelse  
af relevante  
aktører
Kortlægning – side 12
Første skridt går ud på at identificere de  
samarbejdspartnere, der bliver involveret  
ved overgange. 
 
Temadag – side 14
Næste skridt kan være en fælles temadag om 
samarbejdsformer og procedurer for relevante 
fagpersoner. 

 

Elementer i  
en procedure
Proceduren kan variere fra kommune til kom-
mune, men nogle grundelementer er væsentlige 
at have med. 
 
Status – side 16
Børnesagsbehandleren har ansvaret for sam-
men med den unge og forældrene at udarbejde 
en status, hvor også en udtalelse fra UU indgår. 
Hvis det er muligt, skal lægelige og andre ud-
talelser også indgå. 
 

Koordineringsmøde – side 17
Faglige medarbejdere fra de involverede afde-
linger afholder koordineringsmøder med faste 
intervaller, hvor sager vedrørende alle unge i 
alderen 16 til 18 år drøftes på baggrund af børne-
sagsbehandlerens status. 

Teamarbejde – side 22
På koordineringsmødet dannes efter behov  
et team af fagpersoner, der har ansvar for at 
vurdere og afklare den unges behov for støtte 
efter det fyldte 18. år. En af deltagerne udpeges 
som tovholder og fungerer som koordinator, 
herunder som kontaktperson for den unge. 
 
Overlevering – side 24
De kommende samarbejdspartnere – den unge 
og fagpersonerne – mødes for at sætte ansigt 
på, hvem der har ansvar for de enkelte dele af 
indsatsen. Mødet har til formål at synliggøre 
proceduren for overgangen og tydeliggøre den 
fremtidige ansvarsfordeling, ligesom den unge 
skal have lejlighed til i et samlet forum at ud-
trykke sine egne ønsker. 
 
Handleplaner – side 24
Samarbejdet om den unge munder i hvert 
enkelt tilfælde ud i en fælles handleplan, der be-
skriver, hvem der gør hvad, hvornår og hvordan. 
 
Inddragelse og støtte af den unge 
og forældre – side 26
Et gennemgående træk ved proceduren bør 
være, at den unge og forældrene føler sig hørt  
og involveret fra først til sidst. 
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Som en forberedelse af arbejdet med at fastlægge 
arbejdsformer og procedurer er det en god idé 
at afklare, hvilke aktører der kan komme på 
banen. Det kan variere fra kommune til kom-
mune, men følgende vil umiddelbart være 
relevante:
 
Ledere og medarbejdere inden for områderne:
 
Børnehandicap/børn og unge
· �Sagsbehandlere skal afgive sagen, når den unge 

fylder 18 år og har derfor en række opgaver i 
forberedelsen. 

Voksenhandicap 
· �Sagsbehandleren skal modtage sagen og skal 

være varslet og klar til dette i god tid.

Voksne med særlige behov
· �En del af de unge med særlige behov har fortsat 

brug for støtte uden at skulle visiteres til en 
handicapafdeling. Der er derfor ofte behov for, 
at sagsbehandlere i afdelingen for voksne med 
særlige behov også er klar til at tage imod de 
unge. 

Pædagogisk Psykologisk Rådgivning, PPR
· �En del af de unge går fortsat i skole, og PPR 

kan være inddraget helt op til det tidspunkt, 
hvor den unge fylder 18 år. PPR kan med fordel 
inddrages, da deres indsats kan være med til at 
beskrive den unges behov for støtte fremover. 

Ungdommens Uddannelsesvejledning, UU
· �UU har til opgave at vejlede og uddannelses-

planlægge sammen med de unge i aldersgrup-
pen 12 til 25 år, hvis de har særlige behov og 
ikke er i gang med en ungdomsuddannelse. 
UU følger den unge hen over overgangen og 

har derfor en stor opgave over for den unge og i 
samarbejdet med andre fagfolk.

Visitation til hjemmepleje
· �Få unge under 18 år modtager ydelser fra 

Visitationen. Men en del af de unge med fysiske 
handicap og enkelte med psykiske handicap 
har behov for vurdering af personlig pleje og 
praktisk bistand i forbindelse med, at de bliver 
myndige. I de tilfælde skal Visitationen inddra-
ges, før den unge bliver 18.

Jobcenter 
· �De unge, der ikke selv kan opnå et forsørgelses-

grundlag, og som har behov for vurdering af 
arbejdsevnen, skal i Jobcenter, når de fylder 18 
år. Jobcentret er en central aktør i overgange og 
forberedelse af den unges fortsatte forsørgelse.

Ydelsesafdeling
· �Afhængig af, hvilke opgaver Ydelsesafdelingen 

har i forhold til den unge, der fylder 18 år, kan 
den enkelte kommune vurdere, om afdelingen 
skal inddrages. Det kan være hensigtsmæssigt, at 
personalet får kendskab til de handicappolitiske 
grundprincipper, beslutningsgrundlaget for 
ydelser til unge med funktionsnedsættelser mv., 
hvis afdelingen har ansvar for vurdering af fx 
enkeltydelser efter §§ 81 og 82 i Aktivloven.

Hjælpemiddelafdelingen
· �En del af de unge har hjælpemidler og boligæn-

dringer, som fortsætter efter det 18. år. Her kan 
være snitflader mellem Handicap- /voksenafde-
lingen og Hjælpemiddelafdelingen og mel-
lem Visitationen og Hjælpemiddelafdelingen. 
Derfor kan det være hensigtsmæssigt, at også 
Hjælpemiddelafdelingen inddrages.
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Overblik over sagens aktører
Der findes en række modeller, der skaber overblik over aktører og samarbejdspartnere.  
Se eksempler på www.servicestyrelsen.dk/koordinerende eller på www.hjernekassen.dk 
(for eksempel udvidet borgerkort over indsatser). Oversigterne kan hentes i Word og  
tilpasses efter behov.

Kortlægning
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Start i god tid på  
ressourceprofilen
Det vil være relevant at inddrage sagsbehandleren i Jobcentret i god  
tid, så den unge er sikret forsørgelse efter det 18. år. Det samme gælder  
Ydelsesafdelingen, der skal medvirke til, at den unges forsørgelse ved  
det fyldte 18. år er på plads. 

Vær opmærksom på, at der ved oplagte førtidspensionssager skal  
udarbejdes en ressourceprofil, før den unge fylder 18 år, så der ikke  
sker et slip i den unges forsørgelse (se evt. principafgørelse P 4-06).

Se mere om UU-vejledningen i Lov om vejledning om valg af uddannelse 
og erhverv (LBK nr. 630 af 20/06/2008). (Bemærk, at UU-vejledningen er 
sektoruafhængig).
 
Støtte til unge med handicap i uddannelse 
Mange unge med handicap tager uddannelser i det ordinære uddannel-
sessystem. For de unge med handicap, der har behov for det, findes der 
også forskellige støtteordninger. Se mere om de forskellige ordninger på: 
www.su.dk , www.spsu.dk eller www.ug.dk.
 
Ungdomsuddannelse for unge med særlige behov (USB) 
Uddannelsen er tilrettelagt for unge udviklingshæmmede og andre unge, 
der selv med meget støtte ikke kan gennemføre anden ungdomsuddan-
nelse. Uddannelsen henvender sig til unge under 25 år og indeholder 
undervisning på skole, praktisk træning og praktikophold i virksomheder 
eller institutioner.

Uddannelsen søges gennem Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU), 
der efter samråd med den unge og forældrene, indstiller til det kom-
munale visitationsudvalg, der herefter tager stilling til, om den unge er i 
målgruppen for uddannelsen samt til uddannelsesplanen. Det er UU-
vejlederen, der i samarbejdet med den unge, laver en uddannelsesplan 
for forløbet og følger op på uddannelsesplanen mindst én gang om året.
Søg efter Lov om ungdomsuddannelse for unge med særlige behov på: 
www.retsinformation.dk  

UU-vejledningen

Overgange for unge med handicap håndbog for sagsbehandlere



Temadag
 
En fælles temadag for aktører og samarbejds-
partnere er et godt udgangspunkt for proces-
sen med at udarbejde fælles aftaler, rutiner og 
procedurer. For de kommuner, der allerede har 
procedurer og er godt i gang, kan en temadag 
også fungere som opfølgning og evaluering af 
eksisterende aftaler.

I forbindelse med overgangen fra ung til voksen 
involveres flere fagpersoner, der ikke sidder 
sammen i det daglige. Det kan give et mere 
glidende samarbejde, hvis man får sat ansigt 
på hinanden og får viden og informationer om 
hinandens kerneydelser. 

Det er vigtigt, at både ledelse og medarbejde ind-
går aktivt i processen med at udarbejde rutiner, 
procedurer og samarbejdsaftaler. Forventnin-
gerne til hinandens indsats skal være afstemte 
både overordnet og i den konkrete sagsbehand-
ling, ligesom procedurer og aftaler skal være 
kendte og accepterede af alle. 
 
Formålet
Temadagen kan være med til at sikre, at:
· �Forberedelserne starter på det rette tidspunkt. 
· �Rutinerne bliver gennemskuelige og  

kendt af alle. 
· �Samarbejdet om og med de unge  

og deres familier fungerer. 
· �Den unge inddrages og får en  

helhedsorienteret behandling. 
 
Indhold
Centrale emner på temadagen kan fx være:
· �Hvem skal inddrages? 
· �Hvordan koordineres overgangen? 
· �Hvilke rutiner og procedurer kan anvendes? 
· �Hvordan sikrer vi inddragelse af den unge og 

familien? 
· �Hvordan sikrer vi den unge og forældrenes 

retssikkerhed? 

· �Hvordan vurderer vi behov for bisidder, parts-
repræsentant eller værge? 

· �Hvordan støttes den unge i overgangen? 
· �Hvordan støttes forældrene i deres rolleskift? 
· �Hvilken støtte ophører, og hvad kan eventuelt 

erstatte? 
· �Hvor adskiller den unge med handicap sig fra 

andre unge? 
· �Hvilke lovpligtige metoder skal anvendes i 

sagsbehandlingen? 
· �Hvordan sikrer vi en faglig vurdering af den 

unges forsørgelsesmuligheder? 
· �Hvordan vurderes den unges mulighed for 

tilknytning til arbejdsmarked og uddannelse? 
 
Med dette som udgangspunkt kan man drøfte: 
· �Hvordan overgange forberedes, så den viden, 

der er om den unge og familien, danner  
grundlag for det videre arbejde? 

· �Hvordan man koordinerer overgangen mellem 
de enkelte afdelinger, familien og den unge? 

· �Hvordan man rent praktisk vil samarbejde  
internt? 

 
Andre relevante emner på temadagen:
 
Handicappolitiske principper
De handicappolitiske principper, der er grundla-
get for arbejdet med mennesker med handicap. 
Handicaptænkningen adskiller sig fra den 
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tænkning, der ellers er gældende i socialt arbej-
de, hvor det handler om at give borgerne støtte 
til at klare sig selv. På handicapområdet handler 
det oftest mere om kompensation ved vurde-
ring af støttebehovet. Det er godt at få drøftet 
de forskellige principper – og særligt sektoran-
svarlighedsprincippet – når mange afdelinger 
er samlet. Det kan give en fælles forståelse af 
grundlaget for indsatserne.
Læs mere i kapitel 5 side 38.
 
Rådgivningsforpligtelsen og tværgående  
krav til sagsbehandlingen 
I relation til rådgivningsforpligtelsen kan man 
drøfte udvalgte bestemmelser i lovgivningen. 
Det er vigtigt at komme hele vejen rundt om 
den unge og at skærpe opmærksomheden på 
helhedssynet, der skal fastholdes i den speciali-
serede organisering.
Læs mere i kapitel 5 side 40.

Kerneydelser
De enkelte afdelinger kan præsentere deres 
kerneydelser, så alle får indsigt i, hvem der er 
ansvarlige for hvad.
 

Frem mod den faste procedure
Temadagen er måske ikke det rigtige sted at 
konkludere på arbejdsformer og procedurer. 
Deltagerne kan i stedet vælge at give den opgave 
videre til en arbejdsgruppe sammensat af med-
lemmer på tværs af afdelinger.

Endelig kan ledelsen på baggrund af temadagen 
udstikke retningslinjer for proceduren. 
 
Elementer i en fast procedure
Som proceduren er beskrevet her, indeholder 
den en række elementer, som kan bruges hver 
for sig eller samlet. Det er formentligt ikke re-
levant at anvende proceduren i sin helhed i alle 
sager om unge med handicap. 
 
Formål
En fast procedure skal sikre inddragelse af 
nødvendige samarbejdspartnere, sikre løbende 
vurdering og kontakt mellem kommune og 
familie, være fleksibel over for ændringer i den 
unges liv, være imødekommende over for den 
varierende kompleksitet i de unges behov og 
dermed det varierende omfang i sagsbehandlin-
gen fra sag til sag. 
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Status
 
Børnesagsbehandleren udarbejder en status i 
samarbejde med den unge og forældrene. Den 
indeholder:
 
· �Oplysninger om den unges funktionsnedsæt-

telse, eventuelle diagnose og behandling, og 
om hvordan funktionsnedsættelsen påvirker 
den unge i dagligdagen.

· �Beskrivelse af det hidtidige forløb, og hvilke 
hjælpeforanstaltninger der har været eller er 
iværksat.

· �Beskrivelse og vurdering af den unges behov 
for handicapkompenserende støtte.

· �UU’s vurdering og eventuelle uddannelsesplan.
· �Om muligt en vurdering af den unges støttebe-

hov ved uddannelse eller beskæftigelse.
 
Som inspiration til udarbejdelse af status kan 
første del af skema i afsnittet om koordinerings-
mødet på side 18 anvendes.
 
Voksensagsbehandler og Jobcenter har behov 
for konkrete oplysninger, så de kan vurdere den 
unges støttebehov efter fyldt 18 år. Børnesags-
behandleren har ofte kendskab til, hvem der 
følger den unge lægeligt. I nogle kommuner er 
det derfor børnesagsbehandleren, der indhen-
ter lægelige akter – eventuelt efter vejledning 
fra Jobcenter og voksensagsbehandler. I andre 
kommuner er det Jobcentret og voksensagsbe-
handler, der indhenter oplysningerne. En anden 
mulighed er at indhente de relevante oplysnin-
ger i fællesskab. 
 
I nogle kommuner kan status tage afsæt i eller 
erstattes af allerede eksisterende materialer fra 
journaler eller andre af kommunens eksisteren-
de sagssystemer til at videreformidle oplysnin-
ger om sagen til fagpersoner.
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Koordineringsmøder giver et overblik over de 
unge, der er på vej mod 18. år og kan samtidig 
danne baggrund for aftaler om forberedelse af 
den konkrete overgang i relation til den enkelte 
unge.

Møderne afholdes med faste intervaller, hvor 
sager vedrørende alle unge i alderen 16 til 18 år 
drøftes på baggrund af børnesagsbehandlerens 
status. Det er ideelt at følge op hvert halve år 
frem til det 18. år. Måske sker der ikke store 
ændringer med så korte intervaller, men en fast 
procedure bidrager til at sikre kontakten mel-
lem kommune og familie. Samtidig medvirker 
en løbende vurdering til, at eventuelle undersø-
gelser og tests er gennemført før det 18. år. 
 
Formål
Koordineringsmødet skal sikre:
 
· �Overblik over unge på vej mod 18. år  

og behov for forberedelse og samarbejde  
i den forbindelse. 

· �At de rette undersøgelser og udtalelser  
for den enkelte unge foreligger i tide,  
bl.a. med henblik på at tage stilling til  
den unges støttebehov som voksen. 

· �At der er en tovholder for den enkelte  
unges overgang fra ung til voksen. 

 
Deltagere 
Deltagere kan være de faglige ledere fra invol-
verede afdelinger, og der skal ikke finde sags-
behandling sted på disse møder. 

Der er tale om et fagligt forum, og mødet 
foregår uden den unge og forældre. Den unge 
og forældrene er orienteret om mødet og har 
medvirket ved udarbejdelse af grundlaget for 
drøftelserne, nemlig den status, børnesagsbe-
handleren har leveret. Hvis koordineringsmødet 
giver anledning til teamdannelse eller andre 
initiativer i forhold til forberedelsen af den 

enkelte unges overgang, orienteres den unge og 
forældrene naturligvis også om den videre pro-
ces og dette samarbejde omkring overgangen. 

Muligvis skal UU-vejleder eller en faglig leder 
fra UU deltage. Hvis UU deltager i mødet, skal 
der imidlertid foreligge samtykke fra den unge 
over 18 år eller fra forældrene, hvis den unge er 
under 18 år. UU har et generelt kendskab til de 
unges støttebehov og til relevante tilbud for de 
unge. Men hvis den enkelte unges vejleder delta-
ger, kan der til gengæld være en risiko for, at der 
kan blive tale om egentlig sagsbehandling eller 
for, at der kommer oplysninger frem, som den 
unge og forældrene ikke har medvirket til. 
 
Indhold
Drøftelserne på koordineringsmødet kan foregå 
på baggrund af et resumé eller en status om den 
unges situation. Målet er at skabe det foreløbige 
overblik over, hvilke støttebehov den unge 
forventes at få i forhold til bolig, beskæftigelse 
og hjælp. 

Der skal ikke træffes egentlige beslutninger på 
mødet. Man drøfter blot, hvilken vej den unge 
formodes at ville gå. Beslutningerne på mødet 
vil omhandle, hvilke opgaver der skal løses, og 
hvem der er ansvarlig for hvad. Efter mødet ta-
ger de enkelte fagpersoner ansvar for hver deres 
del af opgaverne i samarbejde med hinanden, 
den unge og forældrene. 

Udgangspunktet for de løbende drøftelser kan 
være en liste med de unges navne suppleret med 
korte resumeer.

Er der ikke sket ændringer eller fremkommet 
nye behov for initiativer i forhold til den enkelte 
unges sag, kan man gå videre til den næste sag. 
Det vigtige er her, at koordineringsmødet sikrer 
et løbende og overordnet overblik over de unges 
formodede og fremadrettede behov. 
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Koordineringsmøde 



eksempel  
på Redskab
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Case: Peter, 16 år, 
indgribende kronisk lidelse
 
Forældrene har fået dækket de nødvendige 

merudgifter i forbindelse med forsørgelsen. 

De forventer, at Peter nu skal have dækket 

merudgifterne efter voksenbestemmelsen. 

Men det vurderes ikke, at hans lidelse er af så 

indgribende karakter, at der ofte må iværk-

sættes ikke-uvæsentlige hjælpeforanstaltnin-

ger. Derfor bliver han formentlig ikke omfat-

tet af § 100. Hvis han udtrykker ønske om det, 

skal Funktionsevnemetoden anvendes til 

vurdering. I så fald skal der skabes kontakt til 

den fagperson, der er ansvarlig for vurdering 

af personkredsen.

Peter har søgt gymnasiet og forventer at 

begynde i 1. g til sommer. Han forsørges af 

forældrene indtil fyldt 18 år, hvorefter det 

forventes, at han er berettiget til forrevalide-

ring eller SU.

Det fremgår ikke tydeligt, om Peter vil kunne 

klare gymnasiet på lige fod med andre. Han 

skal derfor henvises til studievejlederen og 

SU styrelsen for at få råd og vejledning om 

specialpædagogisk støtte. Når Peter senere 

starter på en videregående uddannelse, kan 

studievejlederen på uddannelsen og SU-

styrelsen yde råd og vejledning om eventuel 

tildeling af handicaptillæg til SU, hvis den 

kroniske lidelse betyder, at han ikke kan klare 

erhvervsarbejde sideløbende med studierne.

Der er ingen lovgivning, der udpeger en 

ansvarlig for, hvem der skal hjælp Peter over 

til studievejleder og SU, men hvis Peter har 

kontakt til UU-vejleder, kan det være relevant, 

at denne påtager sig opgaven.

På mødet drøfter man Peters sag på baggrund 

af det fremsendte resumé. Der tages stilling 

til, om Peter fortsat har behov for støtte efter 

fyldt 18 år og i så fald i hvilke(n) afdeling(er), 

eller om hans sag skal afsluttes med rådgiv-

ning om, hvor han kan henvende sig om støtte 

under uddannelse.

Case: Signe, 16 år, 
betydelig funktionsnedsættelse
 
Signe forventes at have et vedvarende behov 

for handicapkompenserende ydelser i form af 

personlig støtte fx socialpædagogisk bistand 

og ledsagelse. Hun skal vurderes i forhold til 

personkredsen for § 100 i serviceloven. Der 

skal derfor skabes kontakt til voksenrådgiver 

på handicapområdet. 

Hun har et stort behov for støtte og har som 

16-årig fået bevilget ungdomsuddannelse for 

unge med særlige behov. Der skal derfor tages 

stilling til forsørgelsesgrundlag fra det fyldte 

18. år, så også Jobcentret skal inddrages i over-

gangen.

Signe følges fortsat af UU-vejlederen under 

uddannelsesforløbet. Hun har en række hjæl-

pemidler, der normalt fortsætter uændret ef-

ter 18. år. Hun har behov for personlig pleje og 

praktisk bistand, så der skal skabes kontakt til 

Visitator for hjemmepleje.

De foreløbige beslutninger noteres på selve 

mødet, så der ikke er for mange administra-

tive opgaver efter mødet. 

Det nedsatte team, der består af børnesags-

behandler, voksensagsbehandler og Jobcen-

ter, formidler kontakt til Visitationen og orien-

terer Hjælpemiddelafdelingen. UU skal også 

orienteres og inddrages i forløbet undervejs 

som aktiv aktør. Der udpeges en tovholder.
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Aftaler
Koordineringsmødet afsluttes med, at aftalerne 
skrives ind i det skema, som statusredegørelsen 
er skrevet i. Det kan for eksempel dreje sig om:
 
Hvilken afdeling skal stå for sagsbehand- 
lingen, når den unge er fyldt 18 år?
· Jobcenter.
· Handicap- / voksenafdeling.
· Ingen afdeling.
 
Hvem vil det være relevant at udpege som  
tovholdere for den unges overgang til voksen? 
· �Afgivende sagsbehandler i Børn & Unge/ 

børnehandicap.
· �Modtagende sagsbehandler i Handicap-/ 

voksenafdeling.
· �Modtagende medarbejder i Jobcenter.
 
Etablering af team?
Koordineringsmødet tager stilling til, om der er 
behov for at etablere et team, der kan tage sig af 
sagsbehandlingen. I givet fald tager man stilling 
til: 
 

· �Hvem skal indgå i teamet? 
Ofte vil det være børnesagsbehandler, vok-
sensagsbehandler og Jobcenter, men der tages 
stilling i hvert enkelt tilfælde.

 
· �Hvad er teamets opgaver? 

	 · �Forberedelse og koordinering  
af overgangen?

	 · �At sikre nødvendig videndeling og  
overlevering af sagen?

	 · At foretage konkrete vurderinger?
	 · �Skal den unge have tilbud efter LAB loven?
	 · �Skal der laves ressourceprofil?
	 · �Skal der ske en vurdering af behovet for 

handicapkompenserende ydelser efter  
serviceloven?

 
Hvem skal være den unges kontaktperson 
eller tovholder? 
· �Hvem har den største opgave? 
· �Hvem har bedst kontakt til den unge?
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Procedurebeskrivelser  
og koordinatorfunktioner
 
Redskaber og procedurer for overgange fra  
’Den koordinerende sagsbehandler’
I projekt ’Den koordinerende sagsbehandler på handicapområdet” er  
udviklet målrettede procedurer og redskaber om overgangen fra barn  
til voksen. Der kan hentes en handlevejledning med tjeklister, dagsordener,  
samarbejdsaftaler, snitfladepapir, oversigt over aktører, implementerings- 
guides mv. på www.servicestyrelsen.dk/koordinerende
 
Funktionsbeskrivelser for koordinatorer
Find også funktionsbeskrivelser for handicapfaglig kontaktperson,  
intern kontaktperson, handicapkoordinator og intern koordinator på  
www.servicestyrelsen.dk/koordinerende

Efter mødet
Deltagerne tager opgaver med til deres re-
spektive afdelinger. Hvis der er nedsat et team, 
sørger de faglige ledere for, at der umiddelbart 
efter mødet vælges én fra afdelingen til teamet. 
Disse medarbejdere kontakter tovholderen med 
besked om, at de er udpeget.

Alle i teamet skal have udleveret skema med 
resumé og aftaler, der kan danne grundlag for 
opgavebeskrivelsen.

Den ansvarlige for den enkelte sag sender en 
mail til tovholderen i teamet, og tovholder 
sørger for at indkalde til et arbejdsmøde. Her 
drøftes tidsplan, arbejdsfordeling mv. 

De samarbejdspartnere, der ikke deltager i koor-
dineringsmødet, får besked af tovholderen om, 
hvad der er talt om. Af hensyn til den unge vil 
der ikke blive sendt resumé til alle. Det er kun 
de personer, der har brug for oplysningerne og 
får en aktiv rolle i indsatsen, der skal have dem. 

Hvis koordineringsmødet giver anledning til 
teamdannelse eller andre initiativer i forhold 
til forberedelsen af den enkelte unges overgang, 
orienteres den unge og forældrene om den 
videre proces og samarbejdet ved overgangen. 
Den unge og forældrene får desuden en kopi af 
resumé og aftaler på lige fod med teammedlem-
merne.
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Teamarbejde
 
Som nævnt vurderer koordineringsmødet, om 
det er hensigtsmæssigt at nedsætte et team for 
den enkelte unge. Teamet etableres på det tids-
punkt, hvor man vurderer, at der er behov for 
det – dog senest når den unge er 171/2 år. Indtil 
teamet nedsættes, er det børnesagsbehandleren, 
der har ansvaret for sagen.
 
Baggrunden for teamdannelse
Specialiseringen har medført, at den unge får 
kontakt med flere afdelinger, når behovet for 
handicapkompenserende støtte, forsørgel-
sesydelser og beskæftigelsesmuligheder skal 
vurderes. 

Jo større kendskab, fagfolk har til hinanden og 
hinandens kerneydelser, jo mere overskuelig bli-
ver den samlede indsats. Erfaringen viser, at hvis 
man fra begyndelsen sikrer koordineringen, 
bliver de efterfølgende bestræbelser for at opnå 
en fælles indsats mindre ressourcekrævende.
 
Hvert teammedlem sine arbejdsopgaver
På koordineringsmødet er de enkelte team-
medlemmers arbejdsopgave kort defineret i de 
aftaler, der er nedskrevet i skemaet fx:
 

· �At den unge skal have vurderet, om dele af de 
handicapkompenserende ydelser kan fortsæt-
te, eller hvad der eventuelt kan erstatte dem. 

· �At den unge skal have vurderet arbejdsevne 
efter Arbejdsevnemetoden. 

· �At der er stor sandsynlighed for, at den unge 
skal have pension umiddelbart, så ressource-
profilen kan laves forud for det 18. år. 

 
Hvert teammedlem har ansvar for sine egne 
opgaver, men der vil ofte være behov for et 
arbejdsmøde, inden der holdes møde med den 
unge og forældrene. Tovholderen indkalder til 
mødet, og forældrene og den unge informeres 
om mødet og dets indhold.
 
Tovholder har ansvar for koordineringen
For at tovholder reelt kan koordinere indsatsen, 
er det nødvendigt, at han eller hun har kompe-
tence til at følge op hos de andre i teamet.
 
Arbejdsmøde i teamet
Teamet fastlægger arbejdsfordeling ud fra den 
opgavebeskrivelse, der er udarbejdet på koor-
dineringsmødet. Teamet gennemgår de oplys-
ninger, der findes, og afklarer, om der er brug 
for yderligere oplysninger fra familien, læge, 
psykolog eller andre. 

Når teamet har fået overblik over opgaverne, 
indkaldes den unge og forældrene til et overle-
veringsmøde med teamet og eventuelt andre 
fagpersoner. 
 
Tovholders opgave i forhold til  
den unge og familien
Specialiseringen, sektoransvaret og til tider 
uklarhed i snitfladerne medfører, at det kan 
være svært for den unge og forældrene at finde 
rundt i den kommunale forvaltning. Som hjælp 
hertil kan tovholder stille sig til rådighed som 
kontaktperson for den unge og forældrene. Så 
sikres det, at den unge og familien har én kon-
takt at spørge, hvis de har en konkret ansøgning 
eller forespørgsel.
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Problemer, der kan  
opstå i teamet
 
Det hænder, at der opstår uenighed mellem afdelingerne om, hvem  
der er ansvarlig for fx at indhente neuropsykologisk undersøgelse  
eller speciallægeerklæring, og spørgsmålene melder sig:
 
• �Hvem skal indhente oplysningerne?
• �Hvem skal betale?
• �Hvem kan stille de rette spørgsmål, så vi får nogle svar,  
der reelt kan anvendes i den kommende sagsbehandling?

 
Nedenstående kan måske give inspiration til fremgangsmåden: 
 
1. �Der kan være gode grunde til, at det er børnesagsbehandleren, der  

indhenter oplysninger, da det er denne, der er ansvarlig for at lave  
status og videregive oplysninger til de kolleger, der skal overtage.

2. �Der kan være gode grunde til, at det er voksensagsbehandler, der 
skriver anmodningen, idet voksensagsbehandlerens formål med at 
indhente oplysninger er at blive klogere på den unges vanskeligheder  
og støttebehov. Voksensagsbehandleren kan derfor spørge konkret  
til det, der er nødvendigt at få oplysninger om.

3. �Der kan være gode grunde til, at Jobcentret indhenter yderligere  
oplysninger, der kan belyse funktionsevnen. De kan spørge konkret  
ind til det, de skal vide, for at oplysninger kan indgå i vurderingen  
af arbejdsevnen.

 
Med hensyn til betaling kan kommunen vælge at have en fælles konto  
til at dække omkostningerne ved at indhente erklæringer ved skift fra  
børne- til voksenbestemmelser. Så kommer betalingsspørgsmålet ikke  
til at forhindre eller forlænge sagsbehandlingstiden.
 
Ved uenighed må tovholderen sørge for, at de rette fagfolk bidrager til  
konkrete spørgsmål på anmodningen, så sagsbehandlingen ikke går i stå.
 
Det kan være en god idé at kontakte andre instanser i kommunen.  
Fx kan Hjælpemiddelafdelingen have brugbare oplysninger baseret  
på konkrete beskrivelser af den unges funktionsnedsættelse.



På overleveringsmødet deltager teamet, den 
unge og forældrene. Efter behov kan andre 
fagpersoner deltage fx fra UU, Visitationen eller 
Hjælpemiddelafdelingen.

Overleveringsmødet finder sted i god tid, før den 
unge fylder 18 år. Ressourceprofil og samtale-
skema skal kunne nå at være på plads af hensyn 
til arbejdsevne- eller funktionsevnevurdering, 
men samtidig skal den unge også være så tæt på 
18 år, at det er realistisk at arbejde konkret med 
voksentilværelsen.
 
Formålet
Overordnet har mødet den funktion, at de 
kommende samarbejdspartnere – den unge og 
fagpersonerne – får hilst på hinanden.

 Formålet er i øvrigt at
· �tydeliggøre, hvem der har ansvar for de  

enkelte dele i overleveringen og i den  
fortsatte sagsbehandling i voksentilværelsen, 

· �synliggøre proceduren for selve  
overgangen for familien, 

· �give den unge mulighed for at udtrykke  
sine egne ønsker til fremtiden, 

· �lave aftaler mellem den unge og den  
enkelte fagperson efter behov. 

 
Før mødet
Teamet har inden overleveringsmødet  
holdt arbejdsmøde for at præcisere og  
fordele arbejdsopgaver.
 

Mere viden om handleplaner
 
Rart at vide om handleplaner 
Pjece om udarbejdelse af handleplaner og om handleplanens samspil med  
andre planer er udarbejdet af KL og Socialpædagogernes Landsforbund.   
Den kan hentes på: www.kl.dk (søg på titlen)

Overlevering
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Emner
Principper for støtte
I nogle familier vil det være godt at informere 
om principperne for tildeling af støtte. Det skal 
skabe forståelse for, at ansvaret for mennesker 
med handicap ikke udelukkende er et anlig-
gende for Socialforvaltningen, men for alle dele 
af den offentlige forvaltning. Og for princippet 
om, at man selv betaler det, det koster at leve, og 
at man kan få kompenseret for følgerne af sin 
funktionsnedsættelse ud fra gældende regler.
 
Bisidder og samtykke
Den unge og forældrene orienteres om reglerne 
for bisidder og partsrepræsentation, så den unge 
kan vælge, om forældrene skal deltage i sam-
taler efter det fyldte 18. år. Der informeres også 
om regler for samtykke, når der skal indhentes 
oplysninger.

Når det skønnes nødvendigt, informeres foræl-
drene og den unge om muligheden for værge-
mål, og de henvises til Statsforvaltningen for 
yderligere råd og vejledning.
 
Lovpligtige metoder
Når man skønner det hensigtsmæssigt, kan man 
introducere de lovpligtige metoder inden for de 
enkelte områder. Det kan være en god forbere-
delse, hvis den unge fx får Samtaleskema med 
hjem. Ved man, at man vil anvende Arbejdsev-
nemetoden, kan man informere om den.
 
Igangværende støtte
For nogle vil det være godt at gennemgå de 
foranstaltninger, der er sat i værk af børnesags-

behandleren. Voksensagsbehandleren kan så  
– sammen med den unge og eventuelt foræl-
drene – vurdere de enkelte områder og træffe 
afgørelse efter en konkret sagsbehandling.
 
Handleplan 
Hvis man i kommunen har valgt, at der skal ud-
arbejdes en handleplan i forbindelse med over-
gangen, kan den unge og forældrene orienteres 
om formålet med planen, og om hvordan de 
bliver inddraget i processen og endelig om, hvor-
dan og hvornår der bliver fulgt op på planen. Se 
mere om handleplaner i afsnittet Handleplanen 
som styringsredskab.
 
Tovholder 
Den unge skal have information om, hvem der 
er tovholder, og hvad denne kan hjælpe med. 
 
Nye aftaler om konkret sagsbehandling
Det er en god idé at få aftaler på plads om samta-
ler mellem den unge og de enkelte fagpersoner/
afdelinger, og aftalerne bør skrives ned.

De enkelte fagpersoner laver aftaler med den 
unge og eventuelt forældrene om møder med 
henblik på behandling af den unges situation 
inden for de enkelte fagområder.
 
Efter mødet
Den enkelte sagsbehandler afholder møder og 
samtaler med den unge ud fra den unges ønsker 
og behov og ud fra de aftaler, der indgås.
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Overgangsrådslagning
 
Socialt Udviklingscenter (SUS) har udviklet en metode til overgangs- 
rådslagning. Overgangsrådslagning er en dialog- og beslutningsproces, 
der giver den unge mulighed for at udtrykke ønsker til fremtiden og  
letter overgangsfasen fra grundskolen til uddannelse og arbejde.  
Se mere om metoden og hent en trin-for-trin guide på www.sus.dk

Inddragelse af børn og unge
Det er meget forskelligt, hvor meget børn og 
unge inddrages i deres egen sag. De unge, der 
har eller har haft tilbud efter servicelovens § 52, 
har haft en børnesamtale forud for og i forbin-
delse med opfølgning på indsatsen.

Det er i øvrigt en klar fordel for samarbejdet, 
hvis de unge inddrages løbende og så tidligt som 
muligt i behandlingen af deres egen sag. Det 
gør det nemmere for dem selv at indgå aktivt i 
planlægningen af egen fremtid. Det kan man 
tage hensyn til, når man tilrettelægger sagsbe-
handlingen fx ved, at barnet eller den unge
 

· �hilser på sagsbehandleren under hjemmebe-
søg, så det bliver tydeligt, at sagsbehandleren 
på vegne af kommunen vurderer og træffer 
afgørelse om støtte

· �deltager i netværksmøder på skolen eller i 
dagtilbud og på forhånd høres eller kan kom-
mentere det, der skal drøftes 

· �efter konkret vurdering deltager i møder i det 
omfang, han eller hun magter og ønsker det

· �får mulighed for at kommentere sin situation 
og høres under familiesamtalerne, før foræl-
drene giver udtryk for deres synspunkter,  
– også når det gælder børn og unge med  
svære kommunikationsvanskeligheder

· �får mulighed for alene over for sags- 
behandleren at give udtryk for ønsker  
og drømme på kort og længere sigt. 

Inddragelse og støtte  
af den unge og forældre
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Lovgivningen om 
inddragelsen af den unge
Sagsbehandleren gennemfører børnesamtalen efter servicelovens § 48 i  
forbindelse med § 50-undersøgelsen. Det sker, når der skal træffes beslutning  
om at iværksætte indsats efter servicelovens § 52, ligesom der er lovkrav  
om børnesamtale ved opfølgning på den iværksatte indsats.
 
Unge over 15 år er part i sagen og skal give selvstændigt samtykke, hvis  
kommunen beslutter at iværksætte en socialfaglig undersøgelse efter  
servicelovens § 50. Dog er der regler for undersøgelser uden samtykke. 
 
En afgørelse efter servicelovens § 52 stk.3 nr. 8 om anbringelse uden for  
hjemmet kræver også samtykke fra den unge over 15 år, medmindre  
bestemmelserne om anbringelse uden samtykke tages i anvendelse.
 
Der er ikke krav om børnesamtale, når behovet for handicapkompenserende  
ydelser skal vurderes. Det betyder, at en del unge ikke har fået udarbejdet en  
socialfaglig undersøgelse og derfor ikke automatisk er blevet inddraget i  
deres sag. Andre unge har fået foretaget en socialfaglig undersøgelse, men  
sagsbehandleren kan undlade børnesamtalen, hvis barnets modenhed eller  
sagens karakter i øvrigt taler imod. 
 
I de situationer er sagsbehandleren forpligtet til at søge at inddrage barnets  
eller den unges holdning til foranstaltningen, så det kan stå i handleplanen.  
Dette gøres typisk ved samtaler med barnets forældre, pædagoger, lærere m.fl.
 
Den unge skal deltage, når der udarbejdes § 140-handleplan i forbindelse  
med § 52-foranstaltninger og også ved udarbejdelsen af en eventuel  
handleplan i forbindelse med overgangen fra ung til voksen.

 
Inddragelse ved overgangen
Den unge skal altid inddrages i forbindelse  
med uddannelsesplanlægning med UU, ved  
afprøvning af hjælpemidler mv., ligesom den 
unge deltager ved overleveringsmødet. 

Den unge skal orienteres om overgangens 
betydning i forhold til myndighed, økonomi, 
valgmuligheder, støtte – og i nogen grad om, 
hvad det betyder i forhold til forældrene.

Den unge skal have reel mulighed for at præ-
sentere sine ønsker og komme med eventuelle 
ansøgninger, så de kan behandles i god tid.

Den unge skal i lighed med forældrene deltage 
og høres, når børnesagsbehandleren udarbejder 
et resumé til koordineringsmødet.
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Støtte til den unge
Hvis barnet løbende tages med på råd og får de 
nødvendige tilbagemeldinger, når der er truffet 
afgørelser, kan det medvirke til, at han eller hun 
modnes og udvikler sig. Særlig vigtigt er det at 
give en ordentlig tilbagemelding med en saglig 
begrundelse, hvis den unges ønsker af forskel-
lige årsager ikke kan opfyldes. God information 
medvirker til, at samarbejdet alligevel bliver 
konstruktivt. 

På forhånd skal der tages stilling til, hvordan og 
hvornår den unge skal inddrages. Det afhænger 
af alder og modenhed samt af emner og temaer. 
Det er for eksempel ikke altid, at den pågælden-
de skal informeres om forældrenes økonomiske 
forhold.

Er der tale om emner som pasning og praktisk 
bistand, ledsagelse efter ledsagebestemmelserne, 
men også ´ barnepige´ til at følge til fritidsakti-
viteter, kan den unge støttes i at medvirke, når 
en støtteperson skal ansættes, arbejdsopgaver 
defineres, og hjælpen tilrettelægges.

En del unge har brug for støtte til løsrivelse fra 
forældrene, ligesom det modsatte kan gøre sig 
gældende. 

Nogle kommuner har en fast procedure, når det 
skal vurderes, om den unge vil have gavn af en 
personlig rådgiver efter servicelovens § 52 stk. 3 
nr. 6. Det kan være til opgaver, der ligger ud over 
det, man normalt vil forvente, at forældrene 
varetager, og som den unge skal håndtere som 
følge af sit handicap, sin senere modning eller 
lignende.
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Opgavebeskrivelsen i handleplanen kan formu-
leres i tæt samarbejde med den unge. Det kan 
for eksempel handle om støtte til
 
· �at klare almindelige ungdomsting selv
· �at lære at køre med offentlige transportmidler
· �at opnå og fastholde sociale  

kontakter og venskaber
· �at lære personlig hygiejne eller at bede  

konkret om hjælp til det, den unge ikke  
selv kan på grund af sit handicap 

· �at frigøre sig fra forældrene.
 
Inddragelse af forældrene
Forældrene skal løbende holdes orienteret og 
inddrages i det, der skal ske. De skal deltage, når 
der udarbejdes § 140-handleplan i forbindelse 
med § 52 foranstaltninger og også i en eventuel 
handleplan, der udarbejdes i forbindelse med 
den unges overgang fra ung til voksen. 

Forældrene skal til at skifte rolle i barnets sag. 
De skal stadig tage ansvar for deres barn med 
respekt for den unges selvbestemmelsesret både 
op til og efter, at den unge er fyldt 18 år og er 
blevet myndig.

Forældrene skal orienteres om reglerne for bisid-
der og partsrepræsentation og skal forsikres om, 
at de er velkomne til at deltage i samtaler, hvis 
deres søn eller datter ønsker det.  

Forældrene skal orienteres om mulighederne for 
værgemål og henvises til yderligere råd og vej-
ledning i Statsforvaltningen, hvis det er aktuelt.

 Forældrene skifter også rolle i relation til  
kommunen, og de skal have kendskab til

· �proceduren for overgangen
· �hvilke spørgsmål, kommunen  

skal have svar på
· �hvilke ydelser der ophører,
· �hvilke ydelser der eventuelt kan  

fortsætte og efter hvilke bestemmelser
· �hvem der skal vurdere støttemulighederne  

i forbindelse med den unges støttebehov
· �hvilke forsørgelsesmuligheder 

der er for den unge. 
 
Det er vigtigt, at forældrene orienteres om, 
hvem der skal hjælpe deres barn med at finde 
rundt i systemet. Nogle kan være bekymrede 
for, om deres barn får den nødvendige hjælp,  
og de vil gerne inddrages i den første tid.  
Forældrene forsikres om, at de bliver hørt,  
lige så snart deres barn har givet sin mening  
til kende.

Forældrene skifter rolle fra at være forældre-
myndighedsindehaver og part i sagen til at  
være bisidder og støtte for deres barn. Det  
kræver, at de tror på, at den unge selv kan  
klare en del og med en tilpasset støtte. Det  
betyder også, at støtten til den unge er af- 
gørende for, om forældrene har tillid til, at  
den unge kan klare sig. Se mere om støtten til  
den unge i afsnittet Støtte til den unge side 28.

Støtte til overgangen
Nogle kommuner vælger at fortsætte støtten, efter at den unge fylder 18 år.  
I så fald støtten den vurderes efter servicelovens § 85, når den unge er fyldt 18 år.  
Opgaverne kan være de samme, måske suppleret med bostøtte.
 
En del unge kan have behov for mere intensiv støtte til løsrivelse, modning og  
selverkendelse. Der findes en række udbydere af kurser og samtaleforløb for  
unge og voksne. Disse forløb kan vurderes efter servicelovens § 41 eller 52, 3.1 for  
unge under 18 år, efter servicelovens § 102 for unge og voksne over 18 år, eller  
– hvis det udbydes på en specialundervisningsinstitution – efter Lov om kompen- 
serende specialundervisning for unge og voksne efter undervisningspligtens ophør.
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Pjecen ’18 år og hvad så?’ 
Konkret information til den unge og  
forældrene om, hvad der skal ske, og  
hvilke forhold der skal tages stilling til.  
Pjecen kan bl.a. hentes på www.lev.dk  
og hos flere kommuner (søg på titlen  
Pjecen ’18 år og hvad så?’).
 
Vigtige valg  
– Guide til unge med handicap.
Gode råd om valg af bolig, uddannelse, 
arbejde, fritidsaktiviteter.  
Kan bestilles gratis og hentes på:  
www.servicestyrelsen.dk/udgivelser  
 
Tjekliste og værktøjskasse om  
inddragelse af børn og unge  
med handicap
Udarbejdet af Danske Handicap- 
organisationer i forbindelse med  
projektet ’Børn og unge med handicap siger 
deres mening’. Hent tjeklisten  
og metode-værktøjskassen på  
www.handicap.dk/projekter/born-unge 
 

Inddragende metoder  
i samarbejdet med den unge
Inddrag.nu er en hjemmeside, som  
formidler værktøjer til familierådslagning, 
netværksmøder og forudsigelsesmøder. 
Her kan hentes inspiration og viden, også 
selvom siden ikke er målrettet handicap-
området. Læs mere og hent materiale på 
www.inddrag.nu 
 
Værktøjskasse til det generelle  
samarbejde med familien
I projekt KIFA, Kvalificering af samarbejdet 
med familier med børn med handicap, har 
en række kommuner udviklet redskaber 
til samarbejdet med familierne, fx i form 
af informationsmaterialer til forældrene, 
manualer for informationsmøder, tjeklister 
og dagsordener for samtaler med forældre, 
guide til den vanskelige samtale m.m.
Hent redskaberne og læs mere om KIFA  
på www.servicestyrelsen.dk/wm152367

Samarbejde med den unge  
og forældrene
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Støtte til forældrene
Forældrene skal have råd og vejledning i forhold 
til deres nye situation. Måske har de ændret på 
boligen, skiftet bolig på grund af barnets handi-
cap, eller de har en handicapbil. I givet fald sker 
der ændringer i kompensationen, hvis foræl-
drene har fået merudgifterne dækket. 

Nogle forældre er ikke opmærksomme på, at 
dækningen af merudgifter til boligen muligvis 
ikke kan kompenseres efter voksenbestem-
melserne, at boligændringer som udgangspunkt 
ikke reetableres i ejerboliger, eller at det er den 
unge, der ejer handicapbilen inklusive de ekstra 
penge, forældrene måske har lagt i den for at få 
en egnet familiebil. Det er vigtigt for samarbej-
det at orientere forældrene i god tid, således at 
emnet ikke udvikler sig til en konflikt.

Forældrene skal også informeres om, at refu-
sionen for tabt arbejdsfortjeneste bortfalder. 
Nogle forældre kan have behov for særlig støtte 
til at genoptage deres tilknytning til arbejds-
markedet. Jobcentret skal vurdere, om Lov om 
aktiv beskæftigelsesindsats kan bruges, eller om 
arbejdsevnen skal vurderes efter Arbejdsevne-
metoden, når forældrene igen skal tilknyttes 
arbejdsmarkedet. 

For de unge, der har behov for personlig pleje, 
praktisk bistand og overvågning, er det nødven-
digt, at Visitationen til hjemmepleje og voksen-
sagsbehandleren sammen med den unge og 
forældrene vurderer, hvordan man konkret skal 
yde støtte. 

Er den unge ikke i stand til at medvirke, kan 
støtten jf. servicelovens § 82 i et vist omfang 
tilrettelægges i samarbejde med forældrene  

eller andre pårørende. Dog skal man være  
opmærksom på reglerne i værgemålsloven.

En del unge med handicap har vanskeligheder 
ud over dem, børn og unge i almindelighed har. 

På den baggrund kan forældrene ufrivilligt 
komme til at skabe barrierer for barnets behov 
for at udvikle sig. Sagsbehandleren, en fami-
lierådgiver eller en fast kontaktperson for den 
unge og familien kan i nogle situationer være 
en hjælp i et samtaleforløb. Andre drager nytte 
af særligt tilrettelagte kurser om forberedelse  
til overgangen fra ung til voksen.

Servicelovens § 41 giver mulighed for dækning 
af udgifter til kurser, så forældre bliver i stand 
til at tage vare på deres barn med handicap og 
bedre kan mestre de problemer, der kan opstå. 

Hvis familiens mulighed for forberedelse af 
overgangen kan styrkes ved et kursus, kan  
udgiften vurderes efter servicelovens § 41.

Samtykke ved inddragelse af forældrene
Det er først og fremmest den unge, der skal 
inddrages, når det handler om planlægning af 
fremtiden. Men da forældrene også kender den 
unges støttebehov rigtigt godt, er det næsten 
altid en god idé at høre forældrene – også efter 
den unge er fyldt 18 år – dog efter den unges 
samtykke.

Den unge og forældre skal informeres om sam-
tykkereglerne: I hvilke situationer er samtykke 
nødvendigt? Hvem er ansvarlig for at indhente 
samtykke? Hvem har brug for at indhente 
oplysninger?



34

Eksempler fra kommuner 

Kolding  
Kommune
Handlevejledninger og redskaber  
til koordineret sagsbehandling

Kommunen har som del af projekt ’Den 

koordinerende sagsbehandler på handicap-

området’ udviklet en handlevejledning med 

procedurer for overgangen fra barn til vok-

sen. Handlevejledningen beskriver en sam-

menhængende procedure for overgangen og 

tydeliggør, hvilke trin, møder og materialer 

der skal anvendes i forløbet. 

 

På servicestyrelsen.dk/koordinerende kan der 

hentes konkrete redskaber til sagsbehand-

lingen (huskelister, oversigt over samarbejds-

partnere, dagsordener og samarbejdsaftaler, 

snitfladepapir og implementeringsguide).

Kontaktperson
Tina Lyhne  

Social- og Beskæftigelsesforvaltningen

Handicaprådgivningen  

Kolding Kommune 

tlyb@kolding.dk   
 

Vejle Kommune
Det koster, når der ikke holdes  
overgangsmøder i tide
 
Distrikts- og teamledere i Familieafdelingen, 

Voksenservice og Jobcentret holder faste må-

nedlige koordinations- og visitationsmøder. 

På baggrund af et kort, skriftligt resumé fra 

rådgiveren i Familieafdelingen drøfter man 

de unge, der er knap 17 1/2 år, og man aftaler, 

hvordan den unges sag overdrages til vok-

senområdet. Det kan for eksempel være, at 

kommunens ungeforløbskoordinator og rådgi-

veren i Familieafdelingen gensidigt er forplig-

tede til at etablere et overgangsmøde. Der er 

overgangsmøder med den unge og forældrene 

samt relevante fagpersoner.

Det tilstræbes, at familierådgiveren udarbej-

der handleplan fra det tidspunkt, den unge 

er 17  1/2 år. Hvis familierådgiveren ikke over-

holder dette i tide, har kommunen en aftale 

om, at Familieafdelingen bærer udgifterne 

vedrørende den unge i et halvt år fra tids-

punktet, hvor der er taget kontakt til voksen-

afdelingen.  

Kontaktperson
Else Lousdal 

Voksenservice/handicapafdelingen 

Vejle Kommune 

ELMLO@vejle.dk 

Til inspiration er her konkrete eksempler fra nogle af de kommuner, der har arbejdet 
bevidst med organisering og procedurer for overgange 
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Lyngby-Taarbæk 
Kommune
Handicapteam planlægger  
og koordinerer indsatsen
 
Kommunen har nedsat et Handicapteam med 

kommunens faglige konsulent i Rådgivnings-

teamet/Socialcentret, rådgiver fra Jobcenter 

og faglig konsulent fra Afdelingen for Børn 

og Familier i Børne- og Fritidsforvaltningen. 

Teamet mødes fire gange årligt for at koor-

dinere indsatsen og planlægge overgangen. 

Børne-handicaprådgiveren er ansvarlig for  

at vurdere, hvornår sagerne kommer op på 

møde i Handicapteamet. Senest fra det 17. år 

skal voksenrådgivere dog være inddraget. 

Socialcentret og Afdelingen for Børn og  

Familier har også indgået aftaler om fælles 

hjemmebesøg hos unge med behov for per-

sonlig og praktisk hjælp i god tid, inden den 

unge fylder 18 år. 

Kontaktperson
Dina Kreiner-Møller 

Socialcentret  

Lyngby-Taarbæk Kommune 

dik@ltk.dk

Århus Kommune
Instruks for sagsgange og samarbejds-
aftale mellem Socialforvaltningen og  
UU-Vejledningen for unge mellem 15  
og 18 år
 
Kommunen har udarbejdet en instruks for 

overgangen fra ung til voksen. Der afholdes 

møde med den unge og forældre, når den 

unge er henholdsvis 16 og 17 1/2 år. 

 

Når den unge fylder 17 1/2  år, skal der udfyldes 

et overleveringsskema med beskrivelser af 

nuværende bevillinger, arbejdsmarkedsper-

spektiver, den unges kvalifikationer og kom-

petencer, økonomi, netværk og helbred. Den 

unges kommentarer skal også fremgå. Det 

samme gælder oplysninger om den indsats, 

man beslutter sig for. Kommunen har også  

en samarbejdsaftale for samarbejdet mellem 

Socialforvaltningen og UU-vejledningen.  

Aftalen indeholder en ansvarsplacering af ind-

satsen for unge mellem 15 og 18 år, herunder 

en særlig beskrivelse af indsatsen for de  

17 1/2-årige.  

Kontaktpersoner
Pernille Randrup-Thomsen 

Beskæftigelsesforvaltningen 

Århus Kommune

prt@aarhus.dk 

 

Berit Juel Christoffersen  

Socialforvaltningen 

Århus Kommune 

bjchr@aarhus.dk
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Handicappolitiske  
grundprincipper 
Her følger principperne for tildeling af støtte til 
mennesker med nedsat funktionsevne (handi-
cappolitiske grundprincipper).
 
Ligebehandlingsprincippet tager udgangs-
punkt i FN’s standardregler om lige muligheder 
for handicappede. I Danmark blev disse prin-
cipper godkendt ved en Folketingsbeslutning i 
1993, og princippet om ligebehandling af men-
nesker med nedsat funktionsevne med andre 
borgere har siden da været centralt i bestræbel-
serne på at skabe et samfund for alle.
 
Solidaritetsprincippet er udtryk for, at alle har 
et ansvar for at sikre, at mennesker med nedsat 
funktionsevne får de nødvendige ydelser, når 
behovet opstår. I praksis er det et led i solidari-
tetsprincippet, at ydelserne i vidt omfang finan-
sieres af det offentlige via skattebetalingen.

Sektoransvarlighedsprincippet knæsætter det 
forhold, at den sektor, der udbyder en ydelse, en 
service eller et produkt, også er ansvarlig for, at 
den pågældende ydelse er tilgængelig for men-
nesker med nedsat funktionsevne. Indsatsen 
over for disse mennesker er derfor ikke kun en 
opgave for socialsektoren, men en opgave, der 
rækker ind på en række andre områder som fx 
bolig-, trafik-, arbejdsmarkeds-, undervisnings- 
og sundhedssektoren.
 
Kompensationsprincippet betyder, at en per-
son med nedsat funktionsevne i videst muligt 
omfang får kompensation for følgerne af den 
nedsatte funktionsevne. Kompensationen kan 
ske ved at gøre samfundets tilbud tilgængelige 
for mennesker med funktionsnedsættelser. Den 
kan også ske ved at stille særlige ydelser til rå-
dighed, som specielt imødekommer den enkelte 
persons individuelle behov. Kompensationsprin-
cippet vedrører kun de merudgifter, der skyldes 
den nedsatte funktionsevne, og ikke de udgifter, 
som personen i alle tilfælde ville have haft.
 

Godt at vide
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Vejledning 93 af 5. december 2006 om formål 
og andre generelle bestemmelser i serviceloven 
pkt. 9 (Vejledning nr. 1 til serviceloven)

Samtykke
Samtykke skal indhentes i forbindelse med:
· �samarbejde på tværs af  

enhedsforvaltningen
· �indhentning af oplysninger
· �ved anmodning om speciallægeundersøgelse, 

tests og udredninger.
 
For at sikre, at der indhentes samtykke, kan 
man aftale, at: 
 
· �den enkelte afdeling er ansvarlig for at  

indhente oplysninger, som afdelingen selv  
skal bruge i vurderingen fx

· �Jobcenter er ansvarlig for at få samtykke til  
at hente oplysninger til vurdering af bl.a. 
arbejdsevnen

· �Hjælpemiddelafdelingen er ansvarlig for at få 
samtykke til at hente oplysninger til vurdering 
af hjælpemidler, boligændringer mv.

· �Visitationen er ansvarlig for at få samtykke til 
at hente oplysninger til vurdering af behovet 
for personlig pleje og praktisk bistand

· �børnesagsbehandler er ansvarlig for samtykke 
fra forældrene til den unge under 18 år, når der 
skal samarbejdes på tværs, og når der skal ind-
hentes oplysninger til vurdering af handicap-
kompenserende ydelser for unge under 18 år

· �voksensagsbehandler er ansvarlig for at ind-
hente samtykke fra den unge over 18 år, når 
der skal samarbejdes på tværs, samt når der 
skal indhentes oplysninger til vurdering af 
handicapkompenserende ydelser for voksne.

 
Man kan også aftale, at det er sagsbehandler for 
henholdsvis børn og voksne, der er ansvarlig 
for at drøfte det etiske samtykke med henholds-
vis børn/unge og voksne, når ansvaret ikke 
oplagt ligger i en fagspecifik afdeling, og det 
juridiske samtykke ikke altid er nødvendigt.
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Krav til sags- 
behandlingen 
De kommunale myndigheder
Myndigheden er forpligtet til at give råd og 
vejledning til den unge og forældrene, og sags-
behandlingen skal tilrettelægges, så disse har 
mulighed for at medvirke, og der skal foretages 
helhedsvurdering af den unges behov for støtte, 
ligesom sagsforløbet skal koordineres.

Overgangen – et krydsfelt af tværgående  
og sektorspecifikke lovbestemmelser
Der er tale om forpligtelser, der dels er beskrevet 
i den tværgående lovgivning – forvaltningslo-
ven og retssikkerhedsloven. Dels er en række 
af de samme forpligtelser detaljeret beskrevet 
i henholdsvis serviceloven og i nogen udstræk-
ning i beskæftigelseslovgivningen.
 
Generelle vejledningsforpligtelser
I forvaltningsloven og serviceloven er der be-
skrevet nogle generelle vejledningsforpligtelser 
for myndigheden.

Forvaltningsloven gælder for alle dele af den of-
fentlige forvaltning. Det fremgår af denne lovs  
§ 7, at en forvaltningsmyndighed i fornødent 
omfang skal yde vejledning og bistand til perso-
ner, der retter spørgsmål inden for myndighe-
dens område.
En detaljeret vejledningsforpligtelse findes i 
servicelovens § 10. Heraf fremgår bl.a., at kom-
munalbestyrelsen skal sørge for, at enhver 
har mulighed for at få gratis rådgivning med 
det formål at forebygge sociale problemer og 
overvinde øjeblikkelige vanskeligheder. Rådgiv-
ningen skal – om borgeren ønsker det – tilbydes 
anonymt og åbent.

Specifikke vejledningsforpligtelser
Serviceloven rummer en række vejledningsfor-
pligtelser, der ligeledes kan være i spil i forbin-
delse med overgangen fra ung til voksen.

Efter § 11 er kommunen forpligtet til at yde råd-
givning til familier med børn med henblik på 
hjælp til at afhjælpe vanskeligheder i familien. 
Efter § 12 skal kommunen sørge for tilbud om 
gratis rådgivning til personer med nedsat fysisk 
eller psykisk funktionsevne eller med særlige 
sociale problemer. Bestemmelserne i såvel § 11 
som 12 forpligter kommunen til også at være 
opsøgende i forhold til at rådgive efter disse 
bestemmelser.

Efter § 81 er kommunen forpligtet til at tilbyde 
en særlig indsats til voksne med nedsat fysisk el-
ler psykisk funktionsevne eller med særlige so-
ciale problemer. § 82 fremhæver særligt forplig-
telsen til at yde hjælp (jf. § 81) til personer med 
betydelig nedsat psykisk funktionsevne. Inden 
for beskæftigelsesområdet angiver aktivlovens 
§ 7 en forpligtelse til at råde borgere, der søger 
økonomisk hjælp til forsørgelse, om, hvorledes 
de så vidt muligt selv kan løse deres økonomiske 
problemer og herunder forbedre mulighederne 
for arbejde eller uddannelse.

Borgerinddragelse
Borgerinddragelse har gennem de seneste år 
indtaget en stadig mere central rolle i lovgivnin-
gen. Tværgående er princippet om borgerind-
dragelse formuleret i retssikkerhedsloven, der 
foruden den sociale lovgivning også omfatter 
den kommunale del af beskæftigelsesområdet.
I retssikkerhedslovens § 4 findes en bestem-
melse om, at borgeren skal have mulighed for at 
medvirke ved behandlingen af sin sag, herunder 
at myndigheden skal tilrettelægge sagsbehand-
lingen på en måde, som sikrer, at borgeren kan 
udnytte denne mulighed.

En række specifikke bestemmelser i forskellige 
faglove fastslår princippet om borgerinddra-
gelse på bestemte områder. Her skal blot nævnes 
enkelte. Specifikt for servicelovens område 
beskrives i § 16, at kommunen skal sørge for, at 
brugerne af tilbud efter serviceloven får mulig-
hed for at få indflydelse på tilrettelæggelsen og 
udnyttelsen af tilbuddene.
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I servicelovens afsnit om særlig støtte til børn og 
unge angives i § 47 en forpligtelse til at overveje, 
hvorledes der kan ske en systematisk inddra-
gelse af familie og netværk. 

Såvel § 46 som § 48 fremhæver specifikt forplig-
telsen til som altovervejende hovedregel at ind-
drage barnet eller den unge. Inden for beskæf-
tigelseslovens område finder vi bl.a. princippet 
om borgerinddragelse detaljeret beskrevet flere 
steder i arbejdsevnebekendtgørelsen.

Helhedsvurdering og koordination
Forvaltningsloven gælder som nævnt hele den 
offentlige forvaltning. Ifølge denne lovs § 7  
stk. 2 skal en forvaltningsmyndighed, der mod-
tager en skriftlig henvendelse, som ikke vedrø-
rer dens sagsområde, videresende henvendelsen 
så vidt muligt til rette myndighed. Mere vidtgå-
ende krav til helhedsvurdering og koordination 
angives i retssikkerhedslovens §§ 5, 6 og 7.
Her skal specifikt fremhæves retssikkerheds-
lovens § 5. Det fastslås her, at kommunen skal 
behandle ansøgninger og spørgsmål om hjælp i 
forhold til alle muligheder for at søge hjælp efter 
den sociale lovgivning, ligesom man skal være 
opmærksom på, om der kan søges om hjælp 
efter anden lovgivning. Denne opmærksom-
hedsforpligtelse på et eventuelt behov for hjælp 
efter anden lovgivning ses ligeledes i servicelo-
vens § 10.

Det skal bemærkes, at selve ordet ’koordination’ 
ikke optræder eksplicit i de bestemmelser, der 
er gennemgået i det foregående. Det må dog 
vurderes at følge implicit af forpligtelsen til at 
foretage helhedsvurdering efter alle bestem-
melser. Derudover implicerer forpligtelserne 
til at henvise til andre relevante instanser en 
fornøden koordination af sagsbehandlingen.
 

Handleplanen 
som styrings-
redskab
I arbejdet med unge på vej mod 18 år står sags-
behandleren med komplekse udfordringer. For 
at sikre en god koordination af samarbejdet 
kan handleplanen anvendes som metode til at 
skabe overblik over den unges støttebehov, til at 
uddelegere opgaver til de rette fagpersoner samt 
sikre inddragelse af den unge og forældrene.

Anbefaling om brug af handleplan  
i overgangen fra ung til voksen
Kun for unge, der op til deres 18 års dag er 
anbragt uden for egen kommune, er der pligt 
til at udarbejde en handleplan, der omhandler 
overgangen fra ung til voksen.

Dog indeholder Vejledning om formål og andre 
generelle bestemmelser i serviceloven, Vejled-
ning nr. 1 til serviceloven et punkt om handle-
planer i overgangen til voksentilværelsen: 
’En handleplan kan være et godt og nødven-
digt redskab i forbindelse med overgangen til 
voksenalderen. Handleplanen kan medvirke til 
at lette tilrettelæggelsen af indsatsen, når den 
unge går fra ydelser efter reglerne om børn og 
unge til ydelser efter voksenreglerne. Handle-
planen kan bidrage til, at kommunen sikrer den 
nødvendige rådgivning af den unge og hans/
hendes familie, i forbindelse med at støtte ikke 
længere udmåles til forældremyndighedens in-
dehaver, men tildeles den unge selv. Herudover 
er handleplanen af stor betydning med henblik 
på at fastlægge mål for den unges fortsatte 
uddannelse, beskæftigelse, botilbud, udviklings-
muligheder og muligheder for livsudfoldelse 
mv.’ (Vejledning nr. 1 til serviceloven pkt. 100)
 



Som det fremgår, kan der være fornuft i at udar-
bejde en handleplan, der indeholder de mange 
områder, der skal tages stilling til i et ung men-
neskes liv. Unge med handicap er nødt til at in-
volvere fagpersoner, før de kan træffe deres valg. 
Ofte er deres muligheder mere begrænsede end 
andre unges, og ofte er der behov for særligt til-
rettelagte tilbud. Mange af de unge skal visiteres 
til tilbud eller støtte, før de kan tage stilling til, 
om de kan få den uddannelse, bolig eller andet, 
som de ønsker. Derfor er det nødvendigt at få 
overblik over den unges ønsker, muligheder og 
støttebehov og ikke mindst at yde den unge en 
helhedsorienteret indsats, så den unge kan få et 
liv, der hænger sammen.
 
Kommunen kan overveje, at: 
· �børnesagsbehandleren starter handleplanen  

i samarbejde med den unge og forældrene, før 
den unge fylder 18 år, og

· �voksensagsbehandleren fortsætter arbejdet  
i samarbejde med den unge.

 

Formålet er 
· �at tydeliggøre, hvilke ydelser der skal ophøre, 

og hvilke der eventuelt skal fortsætte
· �at tydeliggøre målet med den enkelte indsats
· �at sikre en sammenhængende og helheds-

orienteret indsats
· �at tydeliggøre forpligtelsen for alle involverede 

personer, instanser og forvaltningsgrene
· �at styrke den unges indflydelse og inddragelse 

og dermed øge retssikkerheden.
 
Handleplanens indhold
Ved børnesagsbehandleren 
Gennemgang og vurdering af 
· �igangværende støtte
· �den unges kommende ønsker
· �den unges kommende støttebehov.
 
Ved voksensagsbehandleren
Handleplanen bliver et styrings-  
og koordineringsredskab
· �når der skal skabes overblik over støttebehov
· �når der skal skabes overblik over iværksatte 

indsatsområder
· �når der skal ske opfølgning på indsatserne.
 

• �Når der ydes hjælp til personer under 65 år efter afsnit V, skal kommunen som 
led i indsatsen skønne, om det er hensigtsmæssigt at tilbyde at udarbejde en 
handleplan for indsatsen. Ved denne vurdering skal der tages hensyn til bruge-
rens ønske om en handleplan samt karakteren og omfanget af indsatsen. 

• �Kommunen skal tilbyde at udarbejde en handleplan, når hjælpen ydes til perso-
ner med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der ikke eller kun 
med betydelig støtte kan opholde sig i egen bolig, eller som i øvrigt har behov 
for betydelig støtte for at forbedre de personlige udviklingsmuligheder.

§ 141  
Handleplaner for unge 
og voksne over 18 år
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Realisering af handleplanen
Når handleplanen er sat i værk, uddelegeres de 
enkelte dele til de fagpersoner, der sammen med 
den unge skal udarbejde de mere detaljerede 
personlige og pædagogiske delhandleplaner. 
For nogle af områderne er der på starttidspunk-
tet ingen aktør, men blot intentioner i handle-
planen om kommende botilbud. For andre vil 
der være en aktiv aktør, der skal udarbejde sin 
egen handleplan sammen med den unge. Det 
kan være en uddannelsesplan sammen med UU, 
en jobplan med Jobcentret, en bostøtteplan for 
socialpædagogisk støtte efter § 85 mv.

Etiske overvejelser
Vær opmærksom på det etiske element; Både 
ved udarbejdelse af handleplan og ved opfølg-
ningen må den unges selvbestemmelsesret og 
privatliv ikke glemmes i bestræbelserne på at nå 
frem til en rationel og nødvendig koordinering. 
Det er den unges liv, og det er den unge, der skal 
afgøre, hvem der må få kendskab til detaljerne i 
de enkelte delhandleplaner. 
 
Husk etikken og inddragelse af den unge: 
 · �Det er den unge, der bestemmer, hvem  

der skal deltage i handleplansmøderne.
· �Det er den unge, der bestemmer, hvor  

meget af den pædagogiske/personlige  

handleplan der skal indgå som delelement  
i § 141 handleplanen.

· �Det er den unge, der bestemmer, hvem der  
skal orienteres om, hvad der står i de andre 
planer (uddannelse, jobplan, bostøtteplan mv.).

 
Handleplan for unge, der er  
anbragt i anden kommune
Den unges opholdskommune skal senest  
seks måneder forud for ophør af en anbring- 
else ved det fyldte 18. år træffe afgørelse om,  
hvorvidt den unge har behov for efterværn  
og i givet fald træffe afgørelse om, hvilke  
foranstaltninger der skal iværksættes efter § 76. 

Kommunen skal forinden i samarbejde med  
den unge revidere handleplanen og tage stilling 
til det videre forløb med hensyn til uddannelse 
og beskæftigelse samt øvrige relevante forhold.
Eller sagt på en anden måde: Selvom den unge 
har sagsbehandler i sin oprindelige kommune, 
indtil den unge fylder 18 år, har den kommune, 
hvor den unge er anbragt og bor, pligt til i sam-
arbejde med den unge at udarbejde en handle-
plan senest 1/2  år før, den unge fylder 18 år samt 
at træffe afgørelse om eventuelt efterværn samt 
tage stilling til den unges videre forløb med 
hensyn til uddannelse og beskæftigelse samt 
øvrige relevante forhold.

Hvad siger serviceloven  
om handleplaner?
 
§ 140-handleplaner for børn og unge under 18 år
 
Kommunen skal udarbejde handleplan 
• �når der iværksættes støtte efter § 52 
• �når støtten efter § 52 ændres 
• �når en anbringelse efter § 52, stk.3 nr. 8 ophører 
• �for unge med behandlingskrævende stofmisbrug,  
eller som har begået voldskriminalitet 

• �for unge mellem 18 og 22 år, der bevilges efterværn efter § 76.
 
Kommunen har ikke pligt til at udarbejde handleplan, når der  
iværksættes støtte efter de handicapkompenserende bestemmelser.
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Materialer til brug i rådgivningen  
og vejledningen 
 
’18 år og hvad så?’ Hånd om paragrafferne 2. 
Informationspjece. Landsforeningen LEV 2009.
Kan hentes på: www.lev.dk   
 
’Kend spillereglerne’ 
Om sagsbehandling på det sociale område. 
13 rigtige svar til mennesker med handicap 
og deres nærmeste. 
2. udgave, oktober 2009. 
Udgivet af Danske Handicaporganisationer. 
Kan hentes på: 
www.handicap.dk/dokumenter/publikationer 

Nye regler, når du fylder 18 år
Rehabiliteringscenter for Muskelsvind, 2006. 
Informationspjece til unge kan hentes på 
www.rcfm.dk (Råd og vejledning)
 
Vigtige valg – Guide til unge med handicap. 
Servicestyrelsen 2009. 
Kan hentes på: www.servicestyrelsen.dk 
 
Værd at vide om overgangen fra barn til voksen. 
Borgerguiden om overgangen ved det 18. år 
kan hentes på www.dukh.dk 
 
 

Relevant læsning 

De svære overgange
Kortlægning af problemstillinger i forbindelse 
med overgange for børn og unge med handicap. 
Servicestyrelsen, 2007. 
Kan hentes på: www.servicestyrelsen.dk  
 
En god skolestart  
– for børn med sjældne handicap
(Håndbog til forældre og fagfolk).  
Center for små handicapgrupper, 2003.  
Kan hentes på: www.csh.dk 
 
God vejledning til unge med handicap
Udarbejdet af Center for Ligebehandling, 2008. 
Kan hentes på www.clh.dk (pjecer)
 
Håndbog for sagsbehandlere 
– kan gøre dit arbejde lettere
Udgivet af ADHD-foreningen, 2008. 
Kan hentes på: www.adhd.dk (søg titlen)
 
Kommunale vejledningsstrategier  
med fokus på unge med særlige behov:  
Én ung, én plan – mange aktører
Rapport fra VUE – Videncenter for  
uddannelses- og Erhvervsvejledning, 2009.  
Kan hentes på: www.vejledning.net 
 

Relevante links og materialer
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Mød mig som et menneske! 
En rapport udarbejdet af Danske Handicap- 
organisationer i forbindelse med projekt  
'Børn og unge med handicap siger deres  
mening,’ Danske Handicaporganisationer, 2008. 
Rapporten kan hentes sammen med tjekliste  
til kommuner på: www.servicestyrelsen.dk/ 
børnogungemedindflydelse      
 
Overgang fra barn til voksen  
– kunsten at flytte hjemmefra
Udgivet af Center for Ligebehandling af  
Handicappede, 2003.  
Kan hentes på: www.clh.dk
 
Overgangen fra folkeskolen til  
ungdomsuddannelse – synshandicap
Udgivet af Center for Ligebehandling  
af Handicappede, 2005.  
Kan hentes på: www.clh.dk
 
Overgang fra grundskole til  
ungdomsuddannelse – bevægehandicap
Udgivet af Center for Ligebehandling af  
Handicappede, 2005.  
Kan hentes på: www.clh.dk
 
Overgangsrådslagning for unge med handicap
En rådslagningsmodel for overgangfasen fra 
grundskolen. Trin-for-trin guide udarbejdet  
af SUS kan hentes på: www.servicestyrelsen.dk/ 
børnogungemedindflydelse    
 
Rart at vide om handleplaner
Pjece udarbejdet af KL og Socialpædagogernes 
Landsforbund, 2007. 
Kan hentes på: www.kl.dk (søg på titlen)
 
 

Rådgivning og hjælp at hente

VISO – Servicestyrelsen
VISO tilbyder gratis, landsdækkende special-
rådgivning til borgere, kommuner, institutioner 
og tilbud, når den rette ekspertise ikke findes i 
kommunen. VISO dækker bl.a. områderne børn, 
unge og voksne med handicap samt special-
undervisning og specialpædagogisk bistand 
til børn, unge og voksne. Se mere om VISO på 
www.servicestyrelsen.dk 
 
VISO kan kontaktes på telefon: 72 42 40 00
Mail: VISO@servicestyrelsen.dk 
Sikker postadresse:  
sikkerviso@servicestyrelsen.dk 
(hvis du har personfølsomme oplysninger)
 
DUKH – Den Uvildige Konsulentordning  
på Handicapområdet
DUKH er et gratis rådgivningstilbud til både 
borger og myndighed, der ønsker rådgivning og 
vejledning om sagsbehandling på handicapom-
rådet. DUKH sikrer borgerens retssikkerhed ved 
at yde relevant og uvildig rådgivning i enkeltsa-
ger, der er gået i hårdknude.
 
DUKH kan kontaktes på telefon: 76 30 19 30
Mail: mail@dukh.dk 
Sikker mail: sikkermail@dukh.dk 
(hvis du har personfølsomme oplysninger)
 
DH – Danske Handicaporganisationer
Paraplyorganisation med 32 medlemsorganisa-
tioner på handicapområdet. DH yder ikke råd-
givning eller støtte til den enkelte borger. Det 
gør de relevante medlemsorganisationer. Nogle 
organisationer yder både telefonisk rådgivning 
og netrådgivning. Medlemsorganisationerne 
kan findes på: www.handicap.dk 
 

 

Relevante links og materialer
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