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Y @Problemet med overgangen er, at der i
er nogen overgang! Den skal etablere
Det kraever at snitfladerne mellem




Kaere sagsbehandler

Du sidder nu med en hdndbog, der forhdbentlig
kan hjeelpe dig i dit arbejde, ndr unge handi-
cappede fylder 18 ar og derfor ikke leengere
skal have hjaelp efter bernereglerne men efter
voksenreglerne. Nye tilbud til de unge og nye
fagfolk, der skal hjeelpe dem, kan ggre det van-
skeligt bide for de unge selv, for deres foraeldre
og ogsa for sagsbehandlerne at bevare over-
blikket - og fi etableret det nye samarbejde.

Denne bog indeholder en lang raekke erfarin-
ger og inspiration til, hvordan overgangen kan
gores sd problemfrit som muligt. Forst og frem-
mest gelder det om at forberede overgangen i
god tid, sd kan mange problemer undgss.

Mange kommuner er allerede godt i gang med
at forbedre overgangene og udarbejde proce-
durer og aftaler for samarbejde pa tveers af for-
valtninger og sektorer. Og erfaringerne viser, at
der er mange gevinster at hente. Bide i form af
bedre samarbejde med den unge og foraeldrene
- og derved ogsd eget arbejdsgleede hos medar-
bejderne. Men ogsa fordi det bliver nemmere

at sikre helheden i indsatsen og dermed gge
effektivitet i den samlede indsats.

Derfor er jeg meget glad for, at vi nu kan stgtte
kommunernes indsats pd omradet. Hindbogen
formidler de gode erfaringer og kan bruges som
inspiration i de kommuner, der allerede er godt
igang - og som motivation og arbejdsredskab i
de kommuner, der skal til at seette denne opgave
pa dagsorden.

Héandbogen giver inspiration og en reekke
konkrete vaerktogjer til, hvordan man kan skabe
rammerne for et godt samarbejde og en god
koordination pa tveers i kommunen. Hind-
bogen bygger pa erfaringer fra kommunerne og
er blevet til i teet dialog med en raekke fagfolk
fra kommuner og interesseorganisationer. Jeg
vil gerne sige tak til de involverede, som har
bidraget til at fa de gode erfaringer frem og sik-
re hindbogens anvendelighed i kommunerne.

Jeg haber, at hindbogen kan veere et godt
redskab for kommunerne i deres arbejde for at
forbedre overgangen fra ung til voksen for unge
med handicap og deres familier.

God l=eselyst

Benedikte Kiger
socialminister
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Indledning

For unge med handicap og deres foraeldre kan det
veere forbundet med stor bekymring og usikker-
hed, nar der sker forandringer i de unges liv.

Det gaelder ogsa i samarbejdet med kommunen.
I de fleste tilfeelde er der adskillige aktgrer pa
banen, og der kommer typisk flere til, ndr der
sker et skift i indsatsen. Det gaelder for eksem-
pel, nar den unge fylder 18 ar og i retlig forstand
bliver voksen.

For de unge og foreeldrene har det stor betydning,
at en sidan overgang forlgber uden problemer.
For de involverede fagpersoner kraver det sam-
arbejde, videndeling og koordinering.

Servicestyrelsen afholdt i 2009 temadagene
"Den rede trad’ for kommunerne. Denne hand-
bog folger op pa temadagene, og formdlet er at
give inspiration og vaerktejer til at forberede og
gennemfpre de vanskelige overgange sa godt
som muligt.

Behov for faste procedurer

En grundregel er, at det er en god idé at fast-
laegge procedurer og rutiner for, hvordan man
vil hindtere overgangene. S ved alle involve-
rede, hvordan de skal forholde sig, og hvad deres
ansvar er.

Samtidig skal en fast procedure sikre, at den
unge og familien bliver inddraget i processen, at
den unge far en helhedsorienteret behandling,
og at overgangen bliver si forudsigelig som
mulig.

Alle skal medvirke, ledelsen skal bakke op
Det er ikke altid klart, hvem der har ansvaret
for koordinationen ved overgange. Men det er
afgerende, at der er enighed om de store linjer
pa alle niveauer — ogsd om det overordnede
ansvar.

Det er desuden af stor betydning, at alle invol-
verede medvirker til at fastlaegge procedurerne
- og at ledelsens opbakning er entydig.

En politisk tilkendegivelse af, hvordan man vil
gribe opgaven an, kan vere et godt udgangs-
punkt for ledere og mellemledere. Ogsa Handi-
capradet kan inddrages.

Inspiration i bredden

Handbogen omhandler overgangen fra ung til
voksen, iseer ved det 18. ar. Der er fokus pa de
unge, som har behov for en fortsat indsats efter
det 18. ar. Der er imidlertid ogsa inspiration at
hente til andre overgange.

Héandbogen forholder sig isaer til bgrnesags-
behandleren, som spiller en hovedrolle i disse
sammenhange. Alle involverede kan imidlertid
lade sig inspirere af hindbogen.
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Udfordringernei
de svaere overgange

Fra og med det 18. dr er det som hovedregel vok-
senbestemmelserne, der gaelder, og det er den
unge selv, der skal vare i dialog med kommu-
nen og traeffe beslutninger om sit eget liv.

Bade den unge og foraeldrene kan fa en oplevelse
af, at de skal starte helt forfra med en for dem
ukendt sagsbehandler. Oven i kgbet har den
unge maske ikke hidtil deltaget i dialogen med
kommunen.

Der er i det hele taget tale om en brydningstid,
hvor usikkerhed om fremtiden fylder meget, og
det kan vaere sveert for foraeldrene at lade den
unge tage over. De kan opleve, at der er et virvar
af informationer og fagpersoner, usikkerhed om
boligsituation, praktisk hjeelp etc.

Samtidig bortfalder foraldrenes mulighed for at
fa kompensation for tabt arbejdsfortjeneste og
tilskud til bolig, bil og andre merudgifter. Det
kraever omstilling og kan skabe gkonomiske
problemer, hvis ikke de er forberedt pa det.

Konkrete eksempler pa svare overgange
DUKH - Den Uvildige Konsulentordning pa
Handicapomradet - yder gratis rdd og vejled-
ning om hjalp til personer med handicap i

DUKH

Den Uvildige Konsulentordning

pa Handicapomradet DUKH er et
gratis radgivningstilbud til bade
borger og myndighed, der gnsker
radgivning og vejledning, nar det
geelder sagsbehandling pa handicap-
omradet.

P& DUKH’s hjemmeside kan ogsa
hentes borgerguiden: Vaerd at vide
om overgangen fra barn til voksen.
Se mere pa: www.dukh.dk

enkeltsager, der er gdet i hdrdknude. Et af de
omrader, hvor DUKH jevnligt modtager hen-
vendelser, er netop ved overgangen fra ung til
voksen.

DUKH meder typisk felgende problemstillinger:

- Foraeldre og fagpersoner er usikre pé service-
lovens stottemuligheder efter 18. ar.

- Den unge og foreldrene er ikke blevet
involveret i aftaler om overgangen ved 18 ir.

- Der er ikke udarbejdet handleplaner for
overgangen eller den unges fremtid.

- Der er ikke afklaret forsgrgelsesgrundlag,
inden den unge fylder 18 ar.

- Der er mangelfuld koordination/samarbejde
mellem de involverede aktorer i den unges sag.

- Der er uenighed imellem de involverede
aktorer om behov for indsatser.

- Der er samarbejdsproblemer mellem familien
og myndigheden (forvaltninger).

De borgere, der henvender sig til DUKH, beskri-
ver det som tyngende og belastende for den
unge og de pargrende, nar der er problemer ved
overgangen fra ung til voksen.

I de situationer, hvor det samtidigt drejer sig

om unge med diagnoser inden for ADHD eller
autismespektret, er disse problemer seerligt
belastende, idet den unge - netop som folge af sit
handicap - har et seerligt behov for struktur og
forudsigelighed i sin tilveerelse.

Konkrete problemstillinger

Her er et konkret eksempel pé et overgangsfor-
lgb. Det er ikke daekkende for, hvordan flertallet
af ‘overgangssager’ hindteres ude i kommu-
nerne. Det illustrerer imidlertid nogle af de
konkrete problemer, der kan opsta ved overgan-
gen fra ung til voksen - seerligt, hvis ikke der
eksisterer en tydelig organisering af arbejdet i
kommunen.



Specialiserede indsatser
@ger behovet for koordination

0g samarbejde

Arbejdsdeling medfarer specialisering af fagpersoner og kan ogsa medfare,

at arbejdet bliver udfart som delopgaver af flere specialister. Jo mere indsatsen
specialiseres, jo starre bliver behovet for forskellige former for planlaegning og
koordination mellem de forskellige specialisters indsats.

Kilde: Skab sammenhaeng for borgere med hjerneskade, Eva Hollzender, 2007.

CASE: Mette, 17 r, med multihandicap
DUKH modtager henvendelse fra bekymret
mor til Mette pd 17Y> dr. Hun sidder i kgrestol
og skal have hjelp til alt. Mette gar pd en
serligt tilrettelagt ungdomsuddannelse og
skal fortseette pd uddannelsen, efter at hun er
fyldt 18.

Moderen har gennem mere end et halvt ar
forsggt at fa kommunen til at forholde sig til,
hvordan Mette og familien vil vere stillet, nar
datteren fylder 18 ar. Det er ikke lykkedes at
fd sat gang i en’overdragelsesforretning’eller
blot fd information om reglerne i servicelo-
vens voksenafsnit efter datterens 18. dr.

Foreldrene og Mette har brug for information
om og stillingtagen til mulige alternativer til:

» Merudgifter efter SEL § 41
(bl.a. driftsud-gifter til handicapbus).

- Alternativer til tabt arbejdsfortjeneste
pd fuld tid efter SEL § 42.

- Alternativer til nuverende
aflastnings-tilbud.

- Information om forsgrgelse efter 18. dr
- skal der sgges om forrevalidering, og
hvad er proceduren?

« Verserende boligsag - far det konsekvenser
for sagen, at hun bliver 18 ar?
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Inspiration til en procedure

Forberedelsen af overgangen i den unges liv skal
begynde i sd god tid, at bide den unge, familien
og fagfolk kan nd at tage stilling til det ned-
vendige. Unge udvikler sig lobende og far nye
interesser, og det er ngdvendigt, at procedurer
og rutiner tager hgjde for dette. Mange forlader
folkeskolen, nir de er omkring 16 ir, og emner
som uddannelse og arbejde vil vare i fokus.
Netop pa det tidspunkt er det fordelagtigt at
indlede forberedelserne til voksentilvaerelsen og
derved ogsa til overgangen ved det 18. ir.

Erfaringen viser, at en del problemer knyttet

til overgange kan afbgdes eller undgas, hvis
kommunen har en fast procedure for, hvordan
tingene gribes an. Proceduren kan vaere forskel-
lig fra kommune til kommune. Det vigtige er, at
der er en fast procedure og nogle indarbejdede
rutiner.

To spor

Overordnet er der to spor i indsatsen at forholde
sig til - et i forhold til samarbejdspartnerne og
etiforhold til den unge og familien. Begge spor
skal have den ngdvendige plads, og indsatsen pa
de to spor skal koordineres.

1-Samarbejdspartnere

- Der er behov for rutiner og procedurer
for samarbejdet

- Indsatsen skal koordineres

2 -Den unge og foreldrene

- Den unge og foraldrene skal inddrages i forlebet

- Behovet for stotte til den unge og foraeldrene
skal vurderes og iveerkseettes.

Skridt pd vej mod en procedure

Dette kapitel giver — skridt for skridt - inspiration
til, hvordan man kan etablere en faelles proce-
dure i kommunen, og til hvilke elementer, der
kan indga.

INDDRAGELSE AF
RELEVANTE AKTORER

b

KORT-
LAGNING

..-}
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bgrnesagsbehandler
sammen med den unge
selv og forzldrene

‘G_EMENTER TIL PROCEDURE

STATUS

HANDLE-
PLAN
KOORDI-
NERINGS-
MODE
relevante
fagpersoner




INDDRAGELSE
AF RELEVANTE
AKTORER

KORTLAGNING - side 12

Forste skridt gdr ud pd at identificere de
samarbejdspartnere, der bliver involveret
ved overgange.

TEMADAG - side 14

Naeste skridt kan vaere en faelles temadag om
samarbejdsformer og procedurer for relevante
fagpersoner.

ELEMENTER I
EN PROCEDURE

Proceduren kan variere fra kommune til kom-
mune, men nogle grundelementer er vaesentlige
at have med.

STATUS - side 16

Bornesagsbehandleren har ansvaret for sam-
men med den unge og foraeldrene at udarbejde
en status, hvor ogsa en udtalelse fra UU indgar.
Hvis det er muligt, skal leegelige og andre ud-
talelser ogsd indga.

KOORDINERINGSM@DE - side 17

Faglige medarbejdere fra de involverede afde-
linger afholder koordineringsme@der med faste
intervaller, hvor sager vedrgrende alle unge i
alderen 16 til 18 ar dreftes pa baggrund af berne-
sagsbehandlerens status.

TEAMARBE)DE - side 22

P4 koordineringsmegdet dannes efter behov

et team af fagpersoner, der har ansvar for at
vurdere og afklare den unges behov for stotte
efter det fyldte 18. ir. En af deltagerne udpeges
som tovholder og fungerer som koordinator,
herunder som kontaktperson for den unge.

OVERLEVERING - side 24

De kommende samarbejdspartnere — den unge
og fagpersonerne — mgdes for at satte ansigt
pa, hvem der har ansvar for de enkelte dele af
indsatsen. Mgdet har til formadl at synligggre
proceduren for overgangen og tydeliggore den
fremtidige ansvarsfordeling, ligesom den unge
skal have lejlighed til i et samlet forum at ud-
trykke sine egne gnsker.

B - 1NE

HANDLEPLANER - side 24

Samarbejdet om den unge munder i hvert
enkelt tilfaelde ud i en feelles handleplan, der be-
skriver, hvem der gor hvad, hvorndr og hvordan.

INDDRAGELSE OG STOTTE AF DEN UNGE
OG FORALDRE - side 26

Et gennemgaende traek ved proceduren bor
veere, at den unge og foraeldrene foler sig hort
og involveret fra forst til sidst.
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Overblik over sagens aktagrer

Der findes en reekke modeller, der skaber overblik over aktgrer og samarbejdspartnere.
Se eksempler pa wwwi.servicestyrelsen.dk/koordinerende eller pa www.hjernekassen.dk
(for eksempel udvidet borgerkort over indsatser). Oversigterne kan hentes i Word og

tilpasses efter behov.

KORTLAGNING

Som en forberedelse af arbejdet med at fastlaegge
arbejdsformer og procedurer er det en god idé

at afklare, hvilke aktorer der kan komme pa
banen. Det kan variere fra kommune til kom-
mune, men fplgende vil umiddelbart veere
relevante:

Ledere og medarbejdere inden for omraderne:

Bornehandicap/bgrn og unge

- Sagsbehandlere skal afgive sagen, nidr den unge
fylder 18 ar og har derfor en raekke opgaver i
forberedelsen.

Voksenhandicap
- Sagsbehandleren skal modtage sagen og skal
vaere varslet og klar til dette i god tid.

Voksne med sarlige behov

- En del af de unge med szerlige behov har fortsat
brug for stotte uden at skulle visiteres til en
handicapafdeling. Der er derfor ofte behov for,
at sagsbehandlere i afdelingen for voksne med
saerlige behov ogsa er Klar til at tage imod de
unge.

P=dagogisk Psykologisk Radgivning, PPR
- En del af de unge gér fortsat i skole, og PPR
kan vaere inddraget helt op til det tidspunkt,
hvor den unge fylder 18 ir. PPR kan med fordel
inddrages, da deres indsats kan vaere med til at
beskrive den unges behov for stette fremover.

Ungdommens Uddannelsesvejledning, UU

- UU har til opgave at vejlede og uddannelses-
planleegge sammen med de unge i aldersgrup-
pen 12 til 25 ar, hvis de har szerlige behov og
ikke er i gang med en ungdomsuddannelse.
UU folger den unge hen over overgangen og

12

har derfor en stor opgave over for den unge og i
samarbejdet med andre fagfolk.

Visitation til hjemmepleje

- FA unge under 18 ar modtager ydelser fra
Visitationen. Men en del af de unge med fysiske
handicap og enkelte med psykiske handicap
har behov for vurdering af personlig pleje og
praktisk bistand i forbindelse med, at de bliver
myndige. I de tilfzelde skal Visitationen inddra-
ges, for den unge bliver 18.

Jobcenter

- De unge, der ikke selv kan opna et forsergelses-
grundlag, og som har behov for vurdering af
arbejdsevnen, skal i Jobcenter, nir de fylder 18
ar. Jobcentret er en central akter i overgange og
forberedelse af den unges fortsatte forsgrgelse.

Ydelsesafdeling

- Afhaengig af, hvilke opgaver Ydelsesafdelingen
hari forhold til den unge, der fylder 18 dr, kan
den enkelte kommune vurdere, om afdelingen
skal inddrages. Det kan vere hensigtsmaessigt, at
personalet fir kendskab til de handicappolitiske
grundprincipper, beslutningsgrundlaget for
ydelser til unge med funktionsnedszettelser mv.,
hvis afdelingen har ansvar for vurdering af fx
enkeltydelser efter §§ 81 og 821 Aktivloven.

Hjxlpemiddelafdelingen

- En del af de unge har hjelpemidler og boligaen-
dringer, som fortseetter efter det 18. ar. Her kan
vaere snitflader mellem Handicap- /voksenafde-
lingen og Hjeelpemiddelafdelingen og mel-
lem Visitationen og Hjelpemiddelafdelingen.
Derfor kan det vaere hensigtsmeessigt, at ogsa
Hjeelpemiddelafdelingen inddrages.



Start i god tid pa
ressourceprofilen

Det vil veere relevant at inddrage sagsbehandleren i Jobcentret i god
tid, sd den unge er sikret forsgrgelse efter det 18. ar. Det samme geelder
Ydelsesafdelingen, der skal medvirke til, at den unges forsgrgelse ved
det fyldte 18. ar er pa plads.

Veer opmeerksom p4, at der ved oplagte fartidspensionssager skal
udarbejdes en ressourceprofil, far den unge fylder 18 ar, sa der ikke
sker et slip i den unges forsgrgelse (se evt. principafgarelse P 4-06).

UU-vejledningen

Se mere om UU-vejledningen i Lov om vejledning om valg af uddannelse
og erhverv (LBK nr. 630 af 20/06/2008). (Bemeerk, at UU-vejledningen er
sektoruafhaengig).

ST@TTE TIL UNGE MED HANDICAP | UDDANNELSE

Mange unge med handicap tager uddannelser i det ordinzere uddannel-
sessystem. For de unge med handicap, der har behov for det, findes der
ogsa forskellige statteordninger. Se mere om de forskellige ordninger pa:
www.su.dk , www.spsu.dk eller www.ug.dk.

Bl - 1hE

UNGDOMSUDDANNELSE FOR UNGE MED SARLIGE BEHOV (USB)
Uddannelsen er tilrettelagt for unge udviklingsh&emmede og andre unge,
der selv med meget statte ikke kan gennemfare anden ungdomsuddan-
nelse. Uddannelsen henvender sig til unge under 25 ar og indeholder
undervisning pa skole, praktisk treening og praktikophold i virksomheder
eller institutioner.

Uddannelsen sgges gennem Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU),
der efter samrad med den unge og forzldrene, indstiller til det kom-
munale visitationsudvalg, der herefter tager stilling til, om den unge er i
malgruppen for uddannelsen samt til uddannelsesplanen. Det er UU-
vejlederen, der i samarbejdet med den unge, laver en uddannelsesplan
for forlgbet og felger op pa uddannelsesplanen mindst én gang om aret.
Sgg efter Lov om ungdomsuddannelse for unge med seerlige behov pa:
www.retsinformation.dk
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TEMADAG

En feelles temadag for akterer og samarbejds-
partnere er et godt udgangspunkt for proces-
sen med at udarbejde faelles aftaler, rutiner og
procedurer. For de kommuner, der allerede har
procedurer og er godt i gang, kan en temadag
ogsa fungere som opfelgning og evaluering af
eksisterende aftaler.

I forbindelse med overgangen fra ung til voksen
involveres flere fagpersoner, der ikke sidder
sammen i det daglige. Det kan give et mere
glidende samarbejde, hvis man fir sat ansigt

pa hinanden og fir viden og informationer om
hinandens kerneydelser.

Det er vigtigt, at bide ledelse og medarbejde ind-
gdr aktivt i processen med at udarbejde rutiner,
procedurer og samarbejdsaftaler. Forventnin-
gerne til hinandens indsats skal veere afstemte
bade overordnet og i den konkrete sagsbehand-
ling, ligesom procedurer og aftaler skal vaere
kendte og accepterede af alle.

Formalet
Temadagen kan vere med til at sikre, at:
- Forberedelserne starter pa det rette tidspunkt.
- Rutinerne bliver gennemskuelige og
kendt af alle.
- Samarbejdet om og med de unge
og deres familier fungerer.
- Den unge inddrages og fir en
helhedsorienteret behandling.

Indhold

Centrale emner pa temadagen kan fx vaere:

- Hvem skal inddrages?

- Hvordan koordineres overgangen?

- Hvilke rutiner og procedurer kan anvendes?

- Hvordan sikrer vi inddragelse af den unge og
familien?

- Hvordan sikrer vi den unge og foraeldrenes
retssikkerhed?

14

- Hvordan vurderer vi behov for bisidder, parts-
repraesentant eller vaerge?

- Hvordan stettes den unge i overgangen?

- Hvordan stettes foraeldrene i deres rolleskift?

- Hvilken stotte ophgrer, og hvad kan eventuelt
erstatte?

- Hvor adskiller den unge med handicap sig fra
andre unge?

- Hvilke lovpligtige metoder skal anvendes i
sagsbehandlingen?

- Hvordan sikrer vi en faglig vurdering af den
unges forsgrgelsesmuligheder?

- Hvordan vurderes den unges mulighed for
tilknytning til arbejdsmarked og uddannelse?

Med dette som udgangspunkt kan man droefte:

- Hvordan overgange forberedes, s den viden,
der er om den unge og familien, danner
grundlag for det videre arbejde?

- Hvordan man koordinerer overgangen mellem
de enkelte afdelinger, familien og den unge?

- Hvordan man rent praktisk vil samarbejde
internt?

Andre relevante emner pa temadagen:

Handicappolitiske principper

De handicappolitiske principper, der er grundla-
get for arbejdet med mennesker med handicap.
Handicapteenkningen adskiller sig fra den



teenkning, der ellers er geeldende i socialt arbej-
de, hvor det handler om at give borgerne stgtte
til at klare sig selv. P4 handicapomradet handler
det oftest mere om kompensation ved vurde-
ring af stottebehovet. Det er godt at fa dreftet
de forskellige principper - og seerligt sektoran-
svarlighedsprincippet — ndr mange afdelinger
er samlet. Det kan give en feelles forstdelse af
grundlaget for indsatserne.

Laes mere i kapitel 5 side 38.

Ridgivningsforpligtelsen og tveergiende
krav til sagsbehandlingen

Irelation til radgivningsforpligtelsen kan man
drefte udvalgte bestemmelser i lovgivningen.
Det er vigtigt at komme hele vejen rundt om
den unge og at skeerpe opmaerksomheden pa
helhedssynet, der skal fastholdes i den speciali-
serede organisering.

Laes mere i kapitel 5 side 40.

Kerneydelser

De enkelte afdelinger kan praesentere deres
kerneydelser, si alle far indsigt i, hvem der er
ansvarlige for hvad.

Frem mod den faste procedure

Temadagen er maske ikke det rigtige sted at
konkludere pa arbejdsformer og procedurer.
Deltagerne kan i stedet vaelge at give den opgave
videre til en arbejdsgruppe sammensat af med-
lemmer pa tveers af afdelinger.

Endelig kan ledelsen pa baggrund af temadagen
udstikke retningslinjer for proceduren.

ELEMENTER | EN FAST PROCEDURE

Som proceduren er beskrevet her, indeholder
den en raekke elementer, som kan bruges hver
for sig eller samlet. Det er formentligt ikke re-
levant at anvende proceduren i sin helhed i alle
sager om unge med handicap.

Bl - 1hE

Formal

En fast procedure skal sikre inddragelse af
nedvendige samarbejdspartnere, sikre lgbende
vurdering og kontakt mellem kommune og
familie, veere fleksibel over for eendringer i den
unges liv, veere impdekommende over for den
varierende kompleksitet i de unges behov og
dermed det varierende omfang i sagsbehandlin-
gen fra sag til sag.

OVERGANGE FOR UNGE MED HANDICAP HANDBOG FOR SAGSBEHANDLERE 15
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STATUS

Bornesagsbehandleren udarbejder en status i
samarbejde med den unge og foreeldrene. Den
indeholder:

- Oplysninger om den unges funktionsnedsaet-
telse, eventuelle diagnose og behandling, og
om hvordan funktionsnedsaettelsen pavirker
den unge i dagligdagen.

- Beskrivelse af det hidtidige forleb, og hvilke
hjeelpeforanstaltninger der har veret eller er
ivaerksat.

- Beskrivelse og vurdering af den unges behov
for handicapkompenserende stotte.

- UU’ vurdering og eventuelle uddannelsesplan.

- Om muligt en vurdering af den unges stottebe-
hov ved uddannelse eller beskaftigelse.

Som inspiration til udarbejdelse af status kan
forste del af skema i afsnittet om koordinerings-
medet pa side 18 anvendes.

Voksensagsbehandler og Jobcenter har behov
for konkrete oplysninger, sd de kan vurdere den
unges stottebehov efter fyldt 18 r. Bornesags-
behandleren har ofte kendskab til, hvem der
folger den unge laegeligt. I nogle kommuner er
det derfor bernesagsbehandleren, der indhen-
ter leegelige akter — eventuelt efter vejledning
fra Jobcenter og voksensagsbehandler. I andre
kommuner er det Jobcentret og voksensagsbe-
handler, der indhenter oplysningerne. En anden
mulighed er at indhente de relevante oplysnin-
ger i feellesskab.

I nogle kommuner kan status tage afsaet i eller
erstattes af allerede eksisterende materialer fra
journaler eller andre af kommunens eksisteren-
de sagssystemer til at videreformidle oplysnin-
ger om sagen til fagpersoner.



KOORDINERINGSM@DE

Koordineringsmeder giver et overblik over de
unge, der er pa vej mod 18. ar og kan samtidig
danne baggrund for aftaler om forberedelse af
den konkrete overgang i relation til den enkelte
unge.

Mgderne afholdes med faste intervaller, hvor
sager vedrgrende alle unge i alderen 16 til 18 ar
droftes pd baggrund af bernesagsbehandlerens
status. Det er ideelt at fplge op hvert halve ar
frem til det 18. dr. Mdske sker der ikke store
endringer med si korte intervaller, men en fast
procedure bidrager til at sikre kontakten mel-
lem kommune og familie. Samtidig medvirker
en lpbende vurdering til, at eventuelle underse-
gelser og tests er gennemfort for det 18. ar.

Formal
Koordineringsmeadet skal sikre:

- Overblik over unge pa vej mod 18. ar
og behov for forberedelse og samarbejde
i den forbindelse.

- At de rette undersggelser og udtalelser
for den enkelte unge foreligger i tide,
bl.a. med henblik pa at tage stilling til
den unges stgttebehov som voksen.

- At der er en tovholder for den enkelte
unges overgang fra ung til voksen.

Deltagere

Deltagere kan vere de faglige ledere fra invol-
verede afdelinger, og der skal ikke finde sags-
behandling sted pa disse moder.

Der er tale om et fagligt forum, og medet
foregir uden den unge og foraeldre. Den unge

og foreeldrene er orienteret om medet og har
medvirket ved udarbejdelse af grundlaget for
dreftelserne, nemlig den status, barnesagsbe-
handleren har leveret. Hvis koordineringsmedet
giver anledning til teamdannelse eller andre
initiativer i forhold til forberedelsen af den

enkelte unges overgang, orienteres den unge og
foraeldrene naturligvis ogsa om den videre pro-
ces og dette samarbejde omkring overgangen.

Muligvis skal UU-vejleder eller en faglig leder
fra UU deltage. Hvis UU deltager i modet, skal
der imidlertid foreligge samtykke fra den unge
over 18 dr eller fra foraeldrene, hvis den unge er
under 18 ar. UU har et generelt kendskab til de
unges stottebehov og til relevante tilbud for de
unge. Men hvis den enkelte unges vejleder delta-
ger, kan der til gengaeld veere en risiko for, at der
kan blive tale om egentlig sagsbehandling eller
for, at der kommer oplysninger frem, som den
unge og foraeldrene ikke har medvirket til.

Indhold

Droftelserne pa koordineringsmedet kan forega
pé baggrund af et resumé eller en status om den
unges situation. Mdlet er at skabe det forelgbige
overblik over, hvilke stottebehov den unge
forventes at fa i forhold til bolig, beskaftigelse
og hjeelp.

Der skal ikke treeffes egentlige beslutninger pa
medet. Man droefter blot, hvilken vej den unge
formodes at ville ga. Beslutningerne pi medet
vil omhandle, hvilke opgaver der skal lgses, og
hvem der er ansvarlig for hvad. Efter mgdet ta-
ger de enkelte fagpersoner ansvar for hver deres
del af opgaverne i samarbejde med hinanden,
den unge og foraldrene.

Udgangspunktet for de lpbende droftelser kan
veere en liste med de unges navne suppleret med
korte resumeer.

Er der ikke sket 2endringer eller fremkommet
nye behov for initiativer i forhold til den enkelte
unges sag, kan man ga videre til den neeste sag.
Det vigtige er her, at koordineringsmedet sikrer
et lgbende og overordnet overblik over de unges
formodede og fremadrettede behov.

OVERGANGE FOR UNGE MED HANDICAP HANDBOG FOR SAGSBEHANDLERE 17
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CASE: Peter, 16 ar,
indgribende kronisk lidelse

Foreldrene har faet dekket de ngdvendige
merudgifter i forbindelse med forsgrgelsen.
De forventer, at Peter nu skal have dekket
merudgifterne efter voksenbestemmelsen.
Men det vurderes ikke, at hans lidelse er af sa
indgribende karakter, at der ofte md ivaerk-
settes ikke-uvaesentlige hjelpeforanstaltnin-
ger. Derfor bliver han formentlig ikke omfat-
tet af § 100. Hvis han udtrykker gnske om det,
skal Funktionsevnemetoden anvendes til
vurdering. | sd fald skal der skabes kontakt til
den fagperson, der er ansvarlig for vurdering
af personkredsen.

Peter har sggt gymnasiet og forventer at
begyndeii. g til sommer. Han forsgrges af
foreldrene indtil fyldt 18 ar, hvorefter det
forventes, at han er berettiget til forrevalide-
ring eller SU.

Det fremgar ikke tydeligt, om Peter vil kunne
klare gymnasiet pd lige fod med andre. Han
skal derfor henvises til studievejlederen og
SU styrelsen for at fd rdd og vejledning om
specialpadagogisk stgtte. Ndr Peter senere
starter pd en videregdende uddannelse, kan
studievejlederen pa uddannelsen og SU-
styrelsen yde rdd og vejledning om eventuel
tildeling af handicaptilleg til SU, hvis den
kroniske lidelse betyder, at han ikke kan klare
erhvervsarbejde sidelgbende med studierne.

Dereringen lovgivning, der udpeger en
ansvarlig for, hvem der skal hjelp Peter over
til studievejleder og SU, men hvis Peter har
kontakt til UU-vejleder, kan det vere relevant,
at denne pdtager sig opgaven.

P3 mgdet drgfter man Peters sag pd baggrund

af det fremsendte resumé. Der tages stilling
til, om Peter fortsat har behov for stgtte efter
fyldt 18 ar og i sd fald i hvilke(n) afdeling(er),
eller om hans sag skal afsluttes med rddgiv-

ning om, hvor han kan henvende sig om stgtte

under uddannelse.

CASE: Signe, 16 ar,
betydelig funktionsnedsattelse

Signe forventes at have et vedvarende behov
for handicapkompenserende ydelser i form af
personlig stgtte fx socialpedagogisk bistand
og ledsagelse. Hun skal vurderes i forhold til
personkredsen for § 100 i serviceloven. Der
skal derfor skabes kontakt til voksenrdadgiver
pd handicapomréadet.

Hun har et stort behov for stgtte og har som
16-drig fdet bevilget ungdomsuddannelse for
unge med sarlige behov. Der skal derfor tages
stilling til forsgrgelsesgrundlag fra det fyldte
18. dr, sd ogsd Jobcentret skal inddrages i over-
gangen.

Signe folges fortsat af UU-vejlederen under
uddannelsesforlgbet. Hun har en raekke hjeel-
pemidler, der normalt fortseetter uendret ef-
ter 18. dr. Hun har behov for personlig pleje og
praktisk bistand, sd der skal skabes kontakt til
Visitator for hjemmepleje.

De forelgbige beslutninger noteres pd selve
mgddet, sd der ikke er for mange administra-
tive opgaver efter mgdet.

Det nedsatte team, der bestdr af bgrnesags-
behandler, voksensagsbehandler og Jobcen-
ter, formidler kontakt til Visitationen og orien-
terer Hizlpemiddelafdelingen. UU skal ogsa
orienteres og inddrages i forlgbet undervejs
som aktiv akter. Der udpeges en tovholder.

OVERGANGE FOR UNGE MED HANDICAP HANDBOG FOR SAGSBEHANDLERE 19
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Aftaler

Koordineringsmgdet afsluttes med, at aftalerne
skrives ind i det skema, som statusredeggrelsen
er skrevet i. Det kan for eksempel dreje sig om:

Hvilken afdeling skal st4 for sagsbehand-
lingen, ndr den unge er fyldt 18 ar?

- Jobcenter.

- Handicap- | voksenafdeling.

- Ingen afdeling.

Hvem vil det vaere relevant at udpege som

tovholdere for den unges overgang til voksen?

- Afgivende sagsbehandler i Born & Unge/
bernehandicap.

- Modtagende sagsbehandler i Handicap-/
voksenafdeling.

- Modtagende medarbejder i Jobcenter.

Etablering af team?

Koordineringsmedet tager stilling til, om der er
behov for at etablere et team, der kan tage sig af
sagsbehandlingen. I givet fald tager man stilling
til:

20

- Hvem skal indg3 i teamet?
Ofte vil det vaere bernesagsbehandler, vok-
sensagsbehandler og Jobcenter, men der tages
stilling i hvert enkelt tilfaelde.

- Hvad er teamets opgaver?

- Forberedelse og koordinering
af overgangen?

- At sikre ngdvendig videndeling og
overlevering af sagen?

- At foretage konkrete vurderinger?

- Skal den unge have tilbud efter LAB loven?

- Skal der laves ressourceprofil?

- Skal der ske en vurdering af behovet for
handicapkompenserende ydelser efter
serviceloven?

Hvem skal vaere den unges kontaktperson
eller tovholder?

- Hvem har den stgrste opgave?

- Hvem har bedst kontakt til den unge?




Procedurebeskrivelser
og koordinatorfunktioner

REDSKABER OG PROCEDURER FOR OVERGANGE FRA

'DEN KOORDINERENDE SAGSBEHANDLER'’

| projekt 'Den koordinerende sagsbehandler p& handicapomradet” er
udviklet malrettede procedurer og redskaber om overgangen fra barn

til voksen. Der kan hentes en handlevejledning med tjeklister, dagsordener,
samarbejdsaftaler, snitfladepapir, oversigt over aktgrer, implementerings-
guides mv. pa www.servicestyrelsen.dk/koordinerende

FUNKTIONSBESKRIVELSER FOR KOORDINATORER
Find ogsa funktionsbeskrivelser for handicapfaglig kontaktperson,
intern kontaktperson, handicapkoordinator og intern koordinator pa

www.servicestyrelsen.dk/koordinerende

Efter mgdet

Deltagerne tager opgaver med til deres re-
spektive afdelinger. Hvis der er nedsat et team,
sorger de faglige ledere for, at der umiddelbart
efter modet vaelges én fra afdelingen til teamet.
Disse medarbejdere kontakter tovholderen med
besked om, at de er udpeget.

Alle i teamet skal have udleveret skema med
resumé og aftaler, der kan danne grundlag for
opgavebeskrivelsen.

Den ansvarlige for den enkelte sag sender en
mail til tovholderen i teamet, og tovholder
sorger for at indkalde til et arbejdsmegde. Her
dreftes tidsplan, arbejdsfordeling mv.

De samarbejdspartnere, der ikke deltager i koor-
dineringsmedet, far besked af tovholderen om,
hvad der er talt om. Af hensyn til den unge vil
der ikke blive sendt resumé til alle. Det er kun
de personer, der har brug for oplysningerne og
far en aktiv rolle i indsatsen, der skal have dem.

Hvis koordineringsmedet giver anledning til
teamdannelse eller andre initiativer i forhold

til forberedelsen af den enkelte unges overgang,
orienteres den unge og forzeldrene om den
videre proces og samarbejdet ved overgangen.
Den unge og foraeldrene far desuden en kopi af
resumé og aftaler pd lige fod med teammedlem-
merne.
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TEAMARBEJDE

Som neaevnt vurderer koordineringsmedet, om
det er hensigtsmaessigt at nedseette et team for
den enkelte unge. Teamet etableres pa det tids-
punkt, hvor man vurderer, at der er behov for
det - dog senest nir den unge er 17/, ar. Indtil
teamet nedszettes, er det bgrnesagsbehandleren,
der har ansvaret for sagen.

Baggrunden for teamdannelse
Specialiseringen har medfert, at den unge fir
kontakt med flere afdelinger, nar behovet for
handicapkompenserende stgtte, forsgrgel-
sesydelser og beskaeftigelsesmuligheder skal
vurderes.

Jo storre kendskab, fagfolk har til hinanden og
hinandens kerneydelser, jo mere overskuelig bli-

ver den samlede indsats. Erfaringen viser, at hvis

man fra begyndelsen sikrer koordineringen,
bliver de efterfolgende bestraebelser for at opna
en faelles indsats mindre ressourcekraevende.

Hvert teammedlem sine arbejdsopgaver
P4 koordineringsmedet er de enkelte team-
medlemmers arbejdsopgave kort defineret i de
aftaler, der er nedskrevet i skemaet fx:
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- At den unge skal have vurderet, om dele af de
handicapkompenserende ydelser kan fortsaet-
te, eller hvad der eventuelt kan erstatte dem.

- At den unge skal have vurderet arbejdsevne
efter Arbejdsevnemetoden.

- At der er stor sandsynlighed for, at den unge
skal have pension umiddelbart, sd ressource-
profilen kan laves forud for det 18. ir.

Hvert teammedlem har ansvar for sine egne
opgaver, men der vil ofte vaere behov for et
arbejdsmede, inden der holdes mgde med den
unge og foraeldrene. Tovholderen indkalder til
medet, og foraeldrene og den unge informeres
om medet og dets indhold.

Tovholder har ansvar for koordineringen
For at tovholder reelt kan koordinere indsatsen,
er det ngdvendigt, at han eller hun har kompe-

tence til at fglge op hos de andre i teamet.

Arbejdsmode i teamet

Teamet fastlaegger arbejdsfordeling ud fra den
opgavebeskrivelse, der er udarbejdet pa koor-
dineringsmedet. Teamet gennemgar de oplys-
ninger, der findes, og afklarer, om der er brug
for yderligere oplysninger fra familien, laege,
psykolog eller andre.

Nar teamet har fiet overblik over opgaverne,
indkaldes den unge og foraldrene til et overle-
veringsmegde med teamet og eventuelt andre
fagpersoner.

Tovholders opgave i forhold til

den unge og familien

Specialiseringen, sektoransvaret og til tider
uklarhed i snitfladerne medforer, at det kan
veere sveert for den unge og foraeldrene at finde
rundt i den kommunale forvaltning. Som hjeelp
hertil kan tovholder stille sig til raidighed som
kontaktperson for den unge og foraldrene. Si
sikres det, at den unge og familien har én kon-
takt at sperge, hvis de har en konkret ansggning
eller forespgrgsel.



Problemer, der kan
opsta i teamet

Det haender, at der opstar uenighed mellem afdelingerne om, hvem
der er ansvarlig for fx at indhente neuropsykologisk undersggelse
eller speciallzegeerkleaering, og spgrgsmalene melder sig:

» Hvem skal indhente oplysningerne?

* Hvem skal betale?

« Hvem kan stille de rette spgrgsmal, sa vi far nogle svar,
der reelt kan anvendes i den kommende sagsbehandling?

Nedenstaende kan maske give inspiration til fremgangsmaden:

1. Der kan veere gode grunde til, at det er bgrnesagsbehandleren, der
indhenter oplysninger, da det er denne, der er ansvarlig for at lave
status og videregive oplysninger til de kolleger, der skal overtage.

2. Der kan veere gode grunde til, at det er voksensagsbehandler, der
skriver anmodningen, idet voksensagsbehandlerens formal med at
indhente oplysninger er at blive klogere pa den unges vanskeligheder
og stgttebehov. Voksensagsbehandleren kan derfor spgrge konkret
til det, der er ngdvendigt at fa oplysninger om.

3. Der kan veere gode grunde til, at Jobcentret indhenter yderligere
oplysninger, der kan belyse funktionsevnen. De kan spgrge konkret
ind til det, de skal vide, for at oplysninger kan indga i vurderingen
af arbejdsevnen.

Med hensyn til betaling kan kommunen veelge at have en feelles konto
til at deekke omkostningerne ved at indhente erklaeringer ved skift fra

bgrne- til voksenbestemmelser. Sa kommer betalingsspgrgsmalet ikke
til at forhindre eller forleenge sagsbehandlingstiden.

Ved uenighed ma tovholderen sgrge for, at de rette fagfolk bidrager til
konkrete spgrgsmal pa anmodningen, sa sagsbehandlingen ikke gar i sta.

Det kan veere en god idé at kontakte andre instanser i kommunen.

Fx kan Hjeelpemiddelafdelingen have brugbare oplysninger baseret
pa konkrete beskrivelser af den unges funktionsnedszettelse.

OVERGANGE FOR UNGE MED HANDICAP HANDBOG FOR SAGSBEHANDLERE
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OVERLEVERING

P4 overleveringsmedet deltager teamet, den
unge og foraeldrene. Efter behov kan andre
fagpersoner deltage fx fra UU, Visitationen eller
Hjelpemiddelafdelingen.

Overleveringsmedet finder sted i god tid, for den
unge fylder 18 dr. Ressourceprofil og samtale-
skema skal kunne nd at vere pa plads af hensyn
til arbejdsevne- eller funktionsevnevurdering,
men samtidig skal den unge ogsa vaere sa taet pa
18 dr, at det er realistisk at arbejde konkret med
voksentilvaerelsen.

Formalet

Overordnet har mgdet den funktion, at de
kommende samarbejdspartnere — den unge og
fagpersonerne - far hilst pd hinanden.

Formadlet er i gvrigt at
- tydeliggore, hvem der har ansvar for de
enkelte dele i overleveringen og i den
fortsatte sagsbehandling i voksentilveerelsen,
- synliggere proceduren for selve
overgangen for familien,
- give den unge mulighed for at udtrykke
sine egne gnsker til fremtiden,
- lave aftaler mellem den unge og den
enkelte fagperson efter behov.

For modet

Teamet har inden overleveringsmegdet
holdt arbejdsmede for at praecisere og
fordele arbejdsopgaver.

Mere viden om handleplaner

RART AT VIDE OM HANDLEPLANER

Pjece om udarbejdelse af handleplaner og om handleplanens samspil med
andre planer er udarbejdet af KL og Socialpaedagogernes Landsforbund.

Den kan hentes pa: www.kl.dk (sgg pa titlen)



Emner

Principper for stotte

Inogle familier vil det veere godt at informere
om principperne for tildeling af stotte. Det skal
skabe forstdelse for, at ansvaret for mennesker
med handicap ikke udelukkende er et anlig-
gende for Socialforvaltningen, men for alle dele
af den offentlige forvaltning. Og for princippet
om, at man selv betaler det, det koster at leve, og
at man kan fa kompenseret for folgerne af sin
funktionsnedsattelse ud fra geeldende regler.

Bisidder og samtykke

Den unge og forzeldrene orienteres om reglerne
for bisidder og partsrepraesentation, sd den unge
kan vealge, om foraeldrene skal deltage i sam-
taler efter det fyldte 18. ar. Der informeres ogsa
om regler for samtykke, nir der skal indhentes
oplysninger.

Nar det skgnnes npdvendigt, informeres foreel-
drene og den unge om muligheden for veerge-
madl, og de henvises til Statsforvaltningen for
yderligere rad og vejledning.

Lovpligtige metoder

Nar man skenner det hensigtsmaessigt, kan man
introducere de lovpligtige metoder inden for de
enkelte omrader. Det kan veere en god forbere-
delse, hvis den unge fx fir Samtaleskema med
hjem. Ved man, at man vil anvende Arbejdsev-
nemetoden, kan man informere om den.

Igangvaerende stgtte
For nogle vil det vaere godt at gennemga de
foranstaltninger, der er sat i veerk af bernesags-

behandleren. Voksensagsbehandleren kan s
- sammen med den unge og eventuelt forael-
drene - vurdere de enkelte omrader og treffe
afggrelse efter en konkret sagsbehandling.

Handleplan

Hvis man i kommunen har valgt, at der skal ud-
arbejdes en handleplan i forbindelse med over-
gangen, kan den unge og foreeldrene orienteres
om formdlet med planen, og om hvordan de
bliver inddraget i processen og endelig om, hvor-
dan og hvornar der bliver fulgt op pa planen. Se
mere om handleplaner i afsnittet Handleplanen
som styringsredskab.

Tovholder
Den unge skal have information om, hvem der
er tovholder, og hvad denne kan hjaelpe med.
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Nye aftaler om konkret sagsbehandling

Det er en god idé at f3 aftaler pa plads om samta-
ler mellem den unge og de enkelte fagpersoner/
afdelinger, og aftalerne ber skrives ned.

De enkelte fagpersoner laver aftaler med den
unge og eventuelt foraeldrene om meder med
henblik pa behandling af den unges situation
inden for de enkelte fagomrader.

Efter mgdet

Den enkelte sagsbehandler afholder mgder og
samtaler med den unge ud fra den unges gnsker
og behov og ud fra de aftaler, der indgés.
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INDDRAGELSE OG STATTE
AF DEN UNGE OG FOR/ZALDRE

Inddragelse af born og unge

Det er meget forskelligt, hvor meget bern og
unge inddrages i deres egen sag. De unge, der
har eller har haft tilbud efter servicelovens § 52,
har haft en bernesamtale forud for og i forbin-
delse med opfelgning pa indsatsen.

Det er i gvrigt en klar fordel for samarbejdet,
hvis de unge inddrages lobende og sa tidligt som
muligt i behandlingen af deres egen sag. Det
gor det nemmere for dem selv at indgd aktivt i
planlegningen af egen fremtid. Det kan man
tage hensyn til, nir man tilrettelaegger sagsbe-
handlingen fx ved, at barnet eller den unge

- hilser pa sagsbehandleren under hjemmebe-

sog, sd det bliver tydeligt, at sagsbehandleren
pa vegne af kommunen vurderer og treffer
afggrelse om stotte

- deltager i netvaerksmeder pa skolen eller i

dagtilbud og pa forhdnd heres eller kan kom-
mentere det, der skal droftes

- efter konkret vurdering deltager i mgder i det

omfang, han eller hun magter og ensker det

- far mulighed for at kommentere sin situation

og hores under familiesamtalerne, for forzel-
drene giver udtryk for deres synspunkter,

- ogsd nar det gaelder bern og unge med
svaere kommunikationsvanskeligheder

- fir mulighed for alene over for sags-

behandleren at give udtryk for ensker
og dromme pa kort og laengere sigt.

Overgangsradslagning

Socialt Udviklingscenter (SUS) har udviklet en metode til overgangs-
radslagning. Overgangsradslagning er en dialog- og beslutningsproces,
der giver den unge mulighed for at udtrykke gnsker til fremtiden og
letter overgangsfasen fra grundskolen til uddannelse og arbejde.

Se mere om metoden og hent en trin-for-trin guide pa www.sus.dk

26



Lovgivningen om
Inddragelsen af den unge

Sagsbehandleren gennemfarer bgrnesamtalen efter servicelovens 8§48 i
forbindelse med § 50-undersagelsen. Det sker, nar der skal treeffes beslutning
om at iveerkseette indsats efter servicelovens § 52, ligesom der er lovkrav

om bgrnesamtale ved opfglgning pa den iveerksatte indsats.

Unge over 15 ar er part i sagen og skal give selvstaendigt samtykke, hvis
kommunen beslutter at iveerksaette en socialfaglig undersggelse efter
servicelovens 850. Dog er der regler for undersggelser uden samtykke.

En afgarelse efter servicelovens § 52 stk.3 nr. 8 om anbringelse uden for
hjemmet kraever ogsa samtykke fra den unge over 15 ar, medmindre
bestemmelserne om anbringelse uden samtykke tages i anvendelse.

Der er ikke krav om bgrnesamtale, nar behovet for handicapkompenserende
ydelser skal vurderes. Det betyder, at en del unge ikke har faet udarbejdet en
socialfaglig undersggelse og derfor ikke automatisk er blevet inddraget i
deres sag. Andre unge har faet foretaget en socialfaglig undersggelse, men
sagsbehandleren kan undlade bgrnesamtalen, hvis barnets modenhed eller
sagens karakter i gvrigt taler imod.

| de situationer er sagsbehandleren forpligtet til at sgge at inddrage barnets
eller den unges holdning til foranstaltningen, sa det kan sta i handleplanen.

Dette ggares typisk ved samtaler med barnets foraeldre, psedagoger, leerere m.fl.

Den unge skal deltage, nar der udarbejdes § 140-handleplan i forbindelse
med § 52-foranstaltninger og ogsa ved udarbejdelsen af en eventuel
handleplan i forbindelse med overgangen fra ung til voksen.

Inddragelse ved overgangen

Den unge skal altid inddrages i forbindelse
med uddannelsesplanlaegning med UU, ved
afprgvning af hjeelpemidler mv, ligesom den
unge deltager ved overleveringsmegdet.

Den unge skal orienteres om overgangens
betydning i forhold til myndighed, gkonomi,
valgmuligheder, stgtte — og 1 nogen grad om,
hvad det betyder i forhold til foraeldrene.

Bl - 1NE

Den unge skal have reel mulighed for at pree-
sentere sine gnsker og komme med eventuelle
ansegninger, s de kan behandlesi god tid.

Den unge skal i lighed med forzeldrene deltage
og hores, nar bernesagsbehandleren udarbejder
et resumé til koordineringsmedet.
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Stotte til den unge

Hvis barnet lpbende tages med pa rdd og far de
npdvendige tilbagemeldinger, nar der er truffet
afggrelser, kan det medvirke til, at han eller hun
modnes og udvikler sig. Seerlig vigtigt er det at
give en ordentlig tilbagemelding med en saglig
begrundelse, hvis den unges ensker af forskel-
lige arsager ikke kan opfyldes. God information
medvirker til, at samarbejdet alligevel bliver
konstruktivt.

Pa forhand skal der tages stilling til, hvordan og
hvorndr den unge skal inddrages. Det afhaenger
af alder og modenhed samt af emner og temaer.
Det er for eksempel ikke altid, at den pagaelden-
de skal informeres om foraeldrenes gkonomiske
forhold.

Er der tale om emner som pasning og praktisk
bistand, ledsagelse efter ledsagebestemmelserne,
men ogsd ‘barnepige til at falge til fritidsakti-
viteter, kan den unge stottes i at medvirke, nar
en stgtteperson skal ansattes, arbejdsopgaver
defineres, og hjeelpen tilrettelaegges.

En del unge har brug for stette til lpsrivelse fra
foraeldrene, ligesom det modsatte kan ggre sig
geeldende.

Nogle kommuner har en fast procedure, nar det
skal vurderes, om den unge vil have gavn af en
personlig rddgiver efter servicelovens § 52 stk. 3
nr. 6. Det kan veere til opgaver, der ligger ud over
det, man normalt vil forvente, at foraeldrene
varetager, og som den unge skal hindtere som
folge af'sit handicap, sin senere modning eller
lignende.



EKSEMPEL PA REDSKAB

Emner til droftelse med den unge
i forbindelse med overgangen til voksenlivet

-_—

Den unges fremtidsensker pa kortere og lzngere sigt
Vv Bolig
v Forsorgelse
v Dagbeskasftigelse (uddannelse, arbejde)
V' Fritidsaktiviteter
v Den unges egel syn pa stottebehoy

v Aftale om tilbagemelding til den unge om trufne beslutninger

Hvordan ensker den unge, at foraeldrene skal stotte?

v Hvad skal der til, for at foraeldrene kan stette mindre 09 i hejere grad
overlade il fagfolk at statte?

v Hvem skal man tale med om hvad?

ind et eksempel pa detie | Handbog for sagsbehandlere om ADHD (side 40).
Handbogen kan bestillag 0g downloades pa www.adhd.dk

ANDLERE
OVERGANGE FOR UNGE MED HANDICAP HANDBOG FOR SAGSBEH
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else 09 inspiration

Til overvej
ed forzeldre 09 den unge

ved gamtale M

Emner til droftelse med forzldrene
Kift fra veerge iil bisidder?

Hyordan sioiles foraeldrene i rolles

-, Hvad skal der til, for at forasldrene reelt kan sendre rolle over for den
unge, der er myndig?
gmner til droftelse med foraldrene og den unge
187

Hyordan finder man rundti systemet, Narl den unge fylder

A,
"

J Hyem skal man tale med om hwad?

Hvem roordinerar indsatsen?

\drene stotte den unge?

. Hvordan 09 hvor meget skal forae

-
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Statte til overgangen

Nogle kommuner veelger at fortsatte statten, efter at den unge fylder 18 ar.
| s& fald stetten den vurderes efter servicelovens § 85, nar den unge er fyldt 18 ar.
Opgaverne kan veere de samme, maske suppleret med bostatte.

En del unge kan have behov for mere intensiv statte til lgsrivelse, modning og
selverkendelse. Der findes en raekke udbydere af kurser og samtaleforlgb for

unge og voksne. Disse forlgb kan vurderes efter servicelovens § 41 eller 52, 3.1 for
unge under 18 ar, efter servicelovens § 102 for unge og voksne over 18 r, eller

—hvis det udbydes pa en specialundervisningsinstitution — efter Lov om kompen-
serende specialundervisning for unge og voksne efter undervisningspligtens ophgr.

Opgavebeskrivelsen i handleplanen kan formu-
leres i teet samarbejde med den unge. Det kan
for eksempel handle om stgotte til

- at klare almindelige ungdomsting selv
- at leere at kore med offentlige transportmidler
- at opna og fastholde sociale
kontakter og venskaber
- at leere personlig hygiejne eller at bede
konkret om hjalp til det, den unge ikke
selv kan pa grund af'sit handicap
- at friggre sig fra foraeldrene.

Inddragelse af forzldrene

Foraeldrene skal lgbende holdes orienteret og
inddrages i det, der skal ske. De skal deltage, ndr
der udarbejdes § 140-handleplan i forbindelse
med § 52 foranstaltninger og ogsa i en eventuel
handleplan, der udarbejdes i forbindelse med
den unges overgang fra ung til voksen.

Foraeldrene skal til at skifte rolle i barnets sag.
De skal stadig tage ansvar for deres barn med
respekt for den unges selvbestemmelsesret bide
op til og efter, at den unge er fyldt 18 ir og er
blevet myndig.

Foraeldrene skal orienteres om reglerne for bisid-
der og partsrepraesentation og skal forsikres om,
at de er velkomne til at deltage i samtaler, hvis
deres sgn eller datter gnsker det.

Foraeldrene skal orienteres om mulighederne for
vaergemadl og henvises til yderligere rad og vej-
ledning i Statsforvaltningen, hvis det er aktuelt.

Foreeldrene skifter ogsa rolle i relation til
kommunen, og de skal have kendskab til

- proceduren for overgangen
- hvilke spergsmadl, kommunen
skal have svar pa
- hvilke ydelser der ophgrer,
- hvilke ydelser der eventuelt kan
fortseette og efter hvilke bestemmelser
- hvem der skal vurdere stgttemulighederne
i forbindelse med den unges stottebehov
- hvilke forsergelsesmuligheder
der er for den unge.

Det er vigtigt, at foreeldrene orienteres om,
hvem der skal hjelpe deres barn med at finde
rundt i systemet. Nogle kan veere bekymrede
for, om deres barn fir den ngdvendige hjeelp,
og de vil gerne inddrages i den forste tid.
Foraeldrene forsikres om, at de bliver hart,
lige sd snart deres barn har givet sin mening
til kende.

Foraeldrene skifter rolle fra at veere foraeldre-
myndighedsindehaver og part i sagen til at
veere bisidder og stotte for deres barn. Det
kreever, at de tror pa, at den unge selv kan
klare en del og med en tilpasset stotte. Det
betyder ogs3, at stotten til den unge er af-
gerende for, om foraeldrene har tillid til, at
den unge kan klare sig. Se mere om stgtten til
den unge i afsnittet Stgtte til den unge side 28.

OVERGANGE FOR UNGE MED HANDICAP HANDBOG FOR SAGSBEHANDLERE
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Samarbejde med den unge

og foreeldrene

PJECEN "18 AR OG HVAD SA?’

Konkret information til den unge og
foreeldrene om, hvad der skal ske, og
hvilke forhold der skal tages stilling til.
Pjecen kan bl.a. hentes pa www.lev.dk
og hos flere kommuner (sgg pa titlen
Pjecen '18 ar og hvad sa?’).

VIGTIGE VALG

—GUIDE TIL UNGE MED HANDICAP.
Gode rad om valg af bolig, uddannelse,
arbejde, fritidsaktiviteter.

Kan bestilles gratis og hentes pa:
www.servicestyrelsen.dk/udgivelser

TJEKLISTE OG VAERKTAISKASSE OM
INDDRAGELSE AF BARN OG UNGE

MED HANDICAP

Udarbejdet af Danske Handicap-
organisationer i forbindelse med

projektet 'Bgrn og unge med handicap siger
deres mening’. Hent tjeklisten

og metode-veerktajskassen pa
www.handicap.dk/projekter/born-unge
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INDDRAGENDE METODER

| SAMARBEJDET MED DEN UNGE
Inddrag.nu er en hjemmeside, som
formidler veerktgijer til familieradslagning,
netveerksmgder og forudsigelsesmgader.
Her kan hentes inspiration og viden, ogsa
selvom siden ikke er malrettet handicap-
omradet. Lees mere og hent materiale pa
www.inddrag.nu

VARKTAISKASSE TIL DET GENERELLE
SAMARBEJDE MED FAMILIEN

| projekt KIFA, Kvalificering af samarbejdet
med familier med bgrn med handicap, har
en raekke kommuner udviklet redskaber

til samarbejdet med familierne, fx i form

af informationsmaterialer til foraeldrene,
manualer for informationsmgder, tjeklister
og dagsordener for samtaler med foreeldre,
guide til den vanskelige samtale m.m.

Hent redskaberne og lees mere om KIFA

pa www.servicestyrelsen.dk/wm152367



Stotte til foraeldrene

Foreldrene skal have rdd og vejledning i forhold
til deres nye situation. Maske har de eendret pa
boligen, skiftet bolig pa grund af barnets handi-
cap, eller de har en handicapbil. I givet fald sker
der endringer i kompensationen, hvis forael-
drene har fiet merudgifterne dekket.

Nogle foraeldre er ikke opmaerksomme p4, at
dekningen af merudgifter til boligen muligvis
ikke kan kompenseres efter voksenbestem-
melserne, at boligeendringer som udgangspunkt
ikke reetableres i ejerboliger, eller at det er den
unge, der ejer handicapbilen inklusive de ekstra
penge, foreeldrene maske har lagt i den for at fa
en egnet familiebil. Det er vigtigt for samarbej-
det at orientere foraeldrene i god tid, siledes at
emnet ikke udvikler sig til en konflikt.

Foraldrene skal ogsa informeres om, at refu-
sionen for tabt arbejdsfortjeneste bortfalder.
Nogle forzeldre kan have behov for seerlig stotte
til at genoptage deres tilknytning til arbejds-
markedet. Jobcentret skal vurdere, om Lov om
aktiv beskaeftigelsesindsats kan bruges, eller om
arbejdsevnen skal vurderes efter Arbejdsevne-
metoden, nir foreeldrene igen skal tilknyttes
arbejdsmarkedet.

For de unge, der har behov for personlig pleje,
praktisk bistand og overvagning, er det nodven-
digt, at Visitationen til hjemmepleje og voksen-
sagsbehandleren sammen med den unge og
foreeldrene vurderer, hvordan man konkret skal
yde stotte.

Er den unge ikke i stand til at medvirke, kan
stotten jf. servicelovens § 821 et vist omfang
tilretteleegges i samarbejde med foraeldrene

eller andre parerende. Dog skal man vaere
opmarksom pa reglerne i vaergemadlsloven.

En del unge med handicap har vanskeligheder
ud over dem, bgrn og unge i almindelighed har.

P4 den baggrund kan foreeldrene ufrivilligt
komme til at skabe barrierer for barnets behov
for at udvikle sig. Sagsbehandleren, en fami-
lierddgiver eller en fast kontaktperson for den
unge og familien kan i nogle situationer vaere
en hjaelp i et samtaleforlgb. Andre drager nytte
af seerligt tilrettelagte kurser om forberedelse
til overgangen fra ung til voksen.

Servicelovens § 41 giver mulighed for deekning
af udgifter til kurser, sa foraeldre bliver i stand
til at tage vare pd deres barn med handicap og
bedre kan mestre de problemer, der kan opsta.

Hvis familiens mulighed for forberedelse af
overgangen kan styrkes ved et kursus, kan
udgiften vurderes efter servicelovens § 41.

Samtykke ved inddragelse af foreldrene
Det er forst og fremmest den unge, der skal
inddrages, nar det handler om planlegning af
fremtiden. Men da foreeldrene ogsa kender den
unges stottebehov rigtigt godt, er det naesten
altid en god idé at hegre foreeldrene - ogsa efter
den unge er fyldt 18 ar - dog efter den unges
samtykke.

Den unge og forzeldre skal informeres om sam-
tykkereglerne: I hvilke situationer er samtykke
nedvendigt? Hvem er ansvarlig for at indhente
samtykke? Hvem har brug for at indhente
oplysninger?
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Eksempler frakommuner

Til inspiration er her konkrete eksempler fra nogle af de kommuner, der har arbejdet
bevidst med organisering og procedurer for overgange

KOLDING
KOMMUNE

Handlevejledninger og redskaber
til koordineret sagsbehandling

Kommunen har som del af projekt ’‘Den
koordinerende sagsbehandler pd handicap-
omrddet’ udviklet en handlevejledning med
procedurer for overgangen fra barn til vok-
sen. Handlevejledningen beskriver en sam-
menhangende procedure for overgangen og
tydeliggor, hvilke trin, mgder og materialer
der skal anvendes i forlgbet.

Pé servicestyrelsen.dk/koordinerende kan der
hentes konkrete redskaber til sagsbehand-
lingen (huskelister, oversigt over samarbejds-
partnere, dagsordener og samarbejdsaftaler,
snitfladepapir og implementeringsguide).

Kontaktperson

Tina Lyhne

Social- og Beskzftigelsesforvaltningen
Handicaprddgivningen

Kolding Kommune

tlyb@kolding.dk
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VEJLE KOMMUNE

Det koster, nar der ikke holdes
overgangsmgder i tide

Distrikts- og teamledere i Familieafdelingen,
Voksenservice og Jobcentret holder faste ma-
nedlige koordinations- og visitationsmgader.

Pd baggrund af et kort, skriftligt resumé fra
rddgiveren i Familieafdelingen drafter man

de unge, der er knap 17> ar, og man aftaler,
hvordan den unges sag overdrages til vok-
senomrddet. Det kan for eksempel vaere, at
kommunens ungeforlgbskoordinator og radgi-
veren i Familieafdelingen gensidigt er forplig-
tede til at etablere et overgangsmgde. Der er
overgangsmgder med den unge og foreldrene
samt relevante fagpersoner.

Det tilstraebes, at familierddgiveren udarbej-
der handleplan fra det tidspunkt, den unge
er 17, ar. Hvis familieradgiveren ikke over-
holder dette i tide, har kommunen en aftale
om, at Familieafdelingen baerer udgifterne
vedrgrende den unge i et halvt dr fra tids-
punktet, hvor der er taget kontakt til voksen-
afdelingen.

Kontaktperson

Else Lousdal
Voksenservice/handicapafdelingen
Vejle Kommune

ELMLO@vejle.dk






LYNGBY-TAARBAK
KOMMUNE

Handicapteam planlaegger
og koordinerer indsatsen

Kommunen har nedsat et Handicapteam med
kommunens faglige konsulent i Radgivnings-
teamet/Socialcentret, radgiver fra Jobcenter
og faglig konsulent fra Afdelingen for Barn
og Familier i Barne- og Fritidsforvaltningen.
Teamet mgdes fire gange drligt for at koor-
dinere indsatsen og planlegge overgangen.
Barne-handicaprddgiveren er ansvarlig for
at vurdere, hvorndr sagerne kommer op pa
mgde i Handicapteamet. Senest fra det 17. dr
skal voksenrddgivere dog vaere inddraget.
Socialcentret og Afdelingen for Bgrn og
Familier har ogsd indgdet aftaler om fzlles
hjemmebesgg hos unge med behov for per-
sonlig og praktisk hjeelp i god tid, inden den
unge fylder 18 ar.

Kontaktperson

Dina Kreiner-Maller
Socialcentret
Lyngby-Taarb&k Kommune
dik@ltk.dk
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ARHUS KOMMUNE

Instruks for sagsgange og samarbejds-
aftale mellem Socialforvaltningen og
UU-Vejledningen for unge mellem 15
ogi8ar

Kommunen har udarbejdet en instruks for
overgangen fra ung til voksen. Der afholdes
mgde med den unge og foreldre, ndr den
unge er henholdsvis 16 og 17Y, ar.

Ndrden unge fylder 17%/ dr, skal der udfyldes
et overleveringsskema med beskrivelser af
nuvaerende bevillinger, arbejdsmarkedsper-
spektiver, den unges kvalifikationer og kom-
petencer, gkonomi, netveerk og helbred. Den
unges kommentarer skal ogsad fremga. Det
samme gelder oplysninger om den indsats,
man beslutter sig for. Kommunen har ogsa

en samarbejdsaftale for samarbejdet mellem
Socialforvaltningen og UU-vejledningen.
Aftalen indeholder en ansvarsplacering af ind-
satsen for unge mellem 15 og 18 dr, herunder
en serlig beskrivelse af indsatsen for de
175-drige.

Kontaktpersoner

Pernille Randrup-Thomsen
Beskzftigelsesforvaltningen
Arhus Kommune
prt@aarhus.dk

Berit Juel Christoffersen
Socialforvaltningen
Arhus Kommune
bjchr@aarhus.dk
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Til inspiration Og overvejelse .

til feelles dreftelse pa tveers af afdelinger,
forvaltninger 0g sektorer i kommunen

* Hvordan fungerer samarbejdet pa tvaers af afdelinger, forvaltninger
0g sektorer?

Ved vi, hvordan overgangene fungerer for de unge og deres familier? l

= Har vide nadvendige procedurer ©g samarbejdsaftaler i relation
til overgange?

# Erder behov for at tjekke, om vi overholder de relevante
sagsbehandlingsregler og regler om retssikkerhed my 2

= Erder klarhed om roller, opgaver 0g kompetencer?

* Hvordan heenger vores indsats ved Overgange sammen meg ovrige
politikker og Strategier pa omradet?
(for eksempel| sammenhaengende barnepolitik, handicappolitik mv.}

Har vi vedtaget en klar strategi for varetagelse af koordinationen?

* Er der behov for Iedelsesmaessigt fokus pa arbejdsvilkar ag
kompetencer hos Medarbejderne?

LERE 37
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Godtatvide

HANDICAPPOLITISKE
GRUNDPRINCIPPER

Her folger principperne for tildeling af stotte til
mennesker med nedsat funktionsevne (handi-
cappolitiske grundprincipper).

Ligebehandlingsprincippet tager udgangs-
punkt i FN’s standardregler om lige muligheder
for handicappede. I Danmark blev disse prin-
cipper godkendt ved en Folketingsbeslutning i
1993, og princippet om ligebehandling af men-
nesker med nedsat funktionsevne med andre
borgere har siden da vaeret centralt i bestraebel-
serne pa at skabe et samfund for alle.

Solidaritetsprincippet er udtryk for, at alle har
et ansvar for at sikre, at mennesker med nedsat
funktionsevne fir de npdvendige ydelser, nr
behovet opstar. I praksis er det et led i solidari-
tetsprincippet, at ydelserne i vidt omfang finan-
sieres af det offentlige via skattebetalingen.
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Sektoransvarlighedsprincippet knaesatter det
forhold, at den sektor, der udbyder en ydelse, en
service eller et produkt, ogsd er ansvarlig for, at
den pageeldende ydelse er tilgaengelig for men-
nesker med nedsat funktionsevne. Indsatsen
over for disse mennesker er derfor ikke kun en
opgave for socialsektoren, men en opgave, der
reekker ind pd en reekke andre omrader som fx
bolig-, trafik-, arbejdsmarkeds-, undervisnings-
og sundhedssektoren.

Kompensationsprincippet betyder, at en per-
son med nedsat funktionsevne i videst muligt
omfang fir kompensation for fplgerne af den
nedsatte funktionsevne. Kompensationen kan
ske ved at ggre samfundets tilbud tilgeengelige
for mennesker med funktionsnedsattelser. Den
kan ogsa ske ved at stille sarlige ydelser til rd-
dighed, som specielt imgdekommer den enkelte
persons individuelle behov. Kompensationsprin-
cippet vedrgrer kun de merudgifter, der skyldes
den nedsatte funktionsevne, og ikke de udgifter,
som personen i alle tilfeelde ville have haft.



Vejledning 93 af 5. december 2006 om formal
og andre generelle besternmelser i serviceloven
pkt. 9 (Vejledning nr. 1 til serviceloven)

SAMTYKKE

Samtykke skal indhentes i forbindelse med:

- samarbejde pa tveers af
enhedsforvaltningen

- indhentning af oplysninger

- ved anmodning om specialleegeundersagelse,
tests og udredninger.

For at sikre, at der indhentes samtykke, kan
man aftale, at:

- den enkelte afdeling er ansvarlig for at
indhente oplysninger, som afdelingen selv
skal bruge i vurderingen fx

- Jobcenter er ansvarlig for at fa samtykke til
at hente oplysninger til vurdering af bla.
arbejdsevnen

- Hjeelpemiddelafdelingen er ansvarlig for at fa
samtykKke til at hente oplysninger til vurdering
af hjeelpemidler, boligaendringer mv.

- Visitationen er ansvarlig for at fa samtykke til
at hente oplysninger til vurdering af behovet
for personlig pleje og praktisk bistand

- bernesagsbehandler er ansvarlig for samtykke
fra foraeldrene til den unge under 18 ar, nr der
skal samarbejdes pa tveers, og nar der skal ind-
hentes oplysninger til vurdering af handicap-
kompenserende ydelser for unge under 18 ar

- voksensagsbehandler er ansvarlig for at ind-
hente samtykke fra den unge over 18 ar, nar
der skal samarbejdes pd tveers, samt nar der
skal indhentes oplysninger til vurdering af
handicapkompenserende ydelser for voksne.

(=) () )=

Man kan ogsa aftale, at det er sagsbehandler for
henholdsvis bern og voksne, der er ansvarlig
for at drofte det etiske samtykke med henholds-
vis bern/unge og voksne, nir ansvaret ikke
oplagt ligger i en fagspecifik afdeling, og det
juridiske samtykke ikke altid er nodvendigt.

=)
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KRAV TIL SAGS-
BEHANDLINGEN

De kommunale myndigheder

Myndigheden er forpligtet til at give rdd og
vejledning til den unge og foraeldrene, og sags-
behandlingen skal tilrettelaegges, sd disse har
mulighed for at medvirke, og der skal foretages
helhedsvurdering af den unges behov for stette,
ligesom sagsforlgbet skal koordineres.

Overgangen - et krydsfelt af tveergdende

og sektorspecifikke lovbestemmelser

Der er tale om forpligtelser, der dels er beskrevet
i den tvaergdende lovgivning - forvaltningslo-
ven og retssikkerhedsloven. Dels er en raekke

af de samme forpligtelser detaljeret beskrevet

1 henholdsvis serviceloven og i nogen udstraek-
ning i beskaftigelseslovgivningen.

Generelle vejledningsforpligtelser

I forvaltningsloven og serviceloven er der be-
skrevet nogle generelle vejledningsforpligtelser
for myndigheden.

Forvaltningsloven galder for alle dele af den of-
fentlige forvaltning. Det fremgdr af denne lovs
§ 7, at en forvaltningsmyndighed i forngdent
omfang skal yde vejledning og bistand til perso-
ner, der retter spgrgsmal inden for myndighe-
dens omrade.

En detaljeret vejledningsforpligtelse findes i
servicelovens § 10. Heraf fremgar bla., at kom-
munalbestyrelsen skal sgrge for, at enhver

har mulighed for at fi gratis radgivning med
det formal at forebygge sociale problemer og
overvinde gjeblikkelige vanskeligheder. Radgiv-
ningen skal — om borgeren gnsker det - tilbydes
anonymt og dbent.

Specifikke vejledningsforpligtelser
Serviceloven rummer en raekke vejledningsfor-
pligtelser, der ligeledes kan veere i spil i forbin-
delse med overgangen fra ung til voksen.
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Efter § 11 er kommunen forpligtet til at yde rad-
givning til familier med bern med henblik pa
hjaelp til at afhjeelpe vanskeligheder i familien.
Efter § 12 skal kommunen sgrge for tilbud om
gratis radgivning til personer med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller med szerlige
sociale problemer. Bestemmelserne i sdvel § 11
som 12 forpligter kommunen til ogsd at veere
opsegende i forhold til at rddgive efter disse
bestemmelser.

Efter § 81 er kommunen forpligtet til at tilbyde
en seerlig indsats til voksne med nedsat fysisk el-
ler psykisk funktionsevne eller med sarlige so-
ciale problemer. § 82 fremhzever sarligt forplig-
telsen til at yde hjeelp (f. § 81) til personer med
betydelig nedsat psykisk funktionsevne. Inden
for beskaftigelsesomradet angiver aktivlovens
§ 7 en forpligtelse til at rdde borgere, der spger
okonomisk hjeelp til forsergelse, om, hvorledes
de sd vidt muligt selv kan lgse deres gkonomiske
problemer og herunder forbedre mulighederne
for arbejde eller uddannelse.

Borgerinddragelse

Borgerinddragelse har gennem de seneste r
indtaget en stadig mere central rolle i lovgivnin-
gen. Tvaergdende er princippet om borgerind-
dragelse formuleret i retssikkerhedsloven, der
foruden den sociale lovgivning ogsd omfatter
den kommunale del af beskaeftigelsesomradet.

I retssikkerhedslovens § 4 findes en bestem-
melse om, at borgeren skal have mulighed for at
medvirke ved behandlingen af sin sag, herunder
at myndigheden skal tilrettelaegge sagsbehand-
lingen pa en mdde, som sikrer, at borgeren kan
udnytte denne mulighed.

En raekke specifikke bestemmelser i forskellige
faglove fastslar princippet om borgerinddra-
gelse pd bestemte omrdder. Her skal blot neevnes
enkelte. Specifikt for servicelovens omride
beskrivesi § 16, at kommunen skal sgrge for, at
brugerne af tilbud efter serviceloven fir mulig-
hed for at fi indflydelse pa tilretteleeggelsen og
udnyttelsen af tilbuddene.



I servicelovens afsnit om seerlig stotte til bern og
unge angives i § 47 en forpligtelse til at overveje,
hvorledes der kan ske en systematisk inddra-
gelse af familie og netvaerk.

Savel § 46 som § 48 fremhaever specifikt forplig-
telsen til som altovervejende hovedregel at ind-
drage barnet eller den unge. Inden for beskaef
tigelseslovens omrdde finder vi bl.a. princippet
om borgerinddragelse detaljeret beskrevet flere
steder i arbejdsevnebekendtggrelsen.

Helhedsvurdering og koordination
Forvaltningsloven gaelder som navnt hele den
offentlige forvaltning. Ifolge denne lovs § 7

stk. 2 skal en forvaltningsmyndighed, der mod-
tager en skriftlig henvendelse, som ikke vedre-
rer dens sagsomrdde, videresende henvendelsen
sd vidt muligt til rette myndighed. Mere vidtga-
ende krav til helhedsvurdering og koordination
angives i retssikkerhedslovens §§ 5, 6 og 7.

Her skal specifikt fremhaeves retssikkerheds-
lovens § 5. Det fastslas her, at kommunen skal
behandle ansggninger og spergsmal om hjeelp i
forhold til alle muligheder for at sgge hjeelp efter
den sociale lovgivning, ligesom man skal veere
opmearksom pd, om der kan spges om hjaelp
efter anden lovgivning. Denne opmaerksom-
hedsforpligtelse pd et eventuelt behov for hjelp
efter anden lovgivning ses ligeledes i servicelo-
vens § 10.

Det skal bemaerkes, at selve ordet ’koordination’
ikke optraeder eksplicit i de bestemmelser, der
er gennemgdet i det foregdende. Det ma dog
vurderes at fplge implicit af forpligtelsen til at
foretage helhedsvurdering efter alle bestem-
melser. Derudover implicerer forpligtelserne

til at henvise til andre relevante instanser en
forngden koordination af sagsbehandlingen.

HANDLEPLANEN
SOM STYRINGS-
REDSKAB

I arbejdet med unge pa vej mod 18 ar star sags-
behandleren med komplekse udfordringer. For
at sikre en god koordination af samarbejdet

kan handleplanen anvendes som metode til at
skabe overblik over den unges stgttebehov, til at
uddelegere opgaver til de rette fagpersoner samt
sikre inddragelse af den unge og foraeldrene.

Anbefaling om brug af handleplan

i overgangen fra ung til voksen

Kun for unge, der op til deres 18 irs dag er
anbragt uden for egen kommune, er der pligt
til at udarbejde en handleplan, der omhandler
overgangen fra ung til voksen.

Dog indeholder Vejledning om formadl og andre
generelle bestemmelser i serviceloven, Vejled-
ning nr.1 til serviceloven et punkt om handle-
planer i overgangen til voksentilvaerelsen:

’En handleplan kan veere et godt og ngdven-
digt redskab i forbindelse med overgangen til
voksenalderen. Handleplanen kan medvirke til
at lette tilretteleeggelsen af indsatsen, ndr den
unge gir fra ydelser efter reglerne om bgrn og
unge til ydelser efter voksenreglerne. Handle-
planen kan bidrage til, at kommunen sikrer den
npdvendige ridgivning af den unge og hans/
hendes familie, i forbindelse med at stotte ikke
leengere udmales til foraeldremyndighedens in-
dehaver, men tildeles den unge selv. Herudover
er handleplanen af stor betydning med henblik
pa at fastleegge mal for den unges fortsatte
uddannelse, beskaeftigelse, botilbud, udviklings-
muligheder og muligheder for livsudfoldelse
mv. (Vejledning nr. 1 til serviceloven pkt. 100)
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Som det fremgér, kan der veere fornuft i at udar-
bejde en handleplan, der indeholder de mange
omrdader, der skal tages stilling til i et ung men-
neskes liv. Unge med handicap er ngdt til at in-

volvere fagpersoner, for de kan traeffe deres valg.

Ofte er deres muligheder mere begraensede end
andre unges, og ofte er der behov for sarligt til-
rettelagte tilbud. Mange af de unge skal visiteres
til tilbud eller stotte, for de kan tage stilling til,
om de kan fi den uddannelse, bolig eller andet,
som de gnsker. Derfor er det npdvendigt at fa
overblik over den unges ¢nsker, muligheder og
stattebehov og ikke mindst at yde den unge en
helhedsorienteret indsats, s den unge kan fi et
liv, der haenger sammen.

Kommunen kan overveje, at:

- bernesagsbehandleren starter handleplanen
isamarbejde med den unge og foreeldrene, for
den unge fylder 18 ir, og

- voksensagsbehandleren fortsaetter arbejdet
isamarbejde med den unge.

§141

Formalet er

- at tydeligggre, hvilke ydelser der skal ophgre,
og hvilke der eventuelt skal fortszette

- at tydeliggore mdlet med den enkelte indsats

- at sikre en sammenhangende og helheds-
orienteret indsats

- at tydeliggore forpligtelsen for alle involverede
personer, instanser og forvaltningsgrene

- at styrke den unges indflydelse og inddragelse
og dermed oge retssikkerheden.

Handleplanens indhold

Ved bornesagsbehandleren
Gennemgang og vurdering af

- igangvarende stotte

- den unges kommende gnsker

- den unges kommende stgttebehov.

Ved voksensagsbehandleren

Handleplanen bliver et styrings-

og koordineringsredskab

- ndr der skal skabes overblik over stottebehov

- ndr der skal skabes overblik over iveerksatte
indsatsomradder

- ndr der skal ske opfplgning pa indsatserne.

Handleplaner for unge
og voksne over 18 ar

« Nar der ydes hjeelp til personer under 65 ar efter afsnit V, skal kommunen som
led i indsatsen skeanne, om det er hensigtsmaessigt at tilbyde at udarbejde en
handleplan for indsatsen. Ved denne vurdering skal der tages hensyn til bruge-
rens gnske om en handleplan samt karakteren og omfanget af indsatsen.

« Kommunen skal tilbyde at udarbejde en handleplan, nar hjeelpen ydes til perso-
ner med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der ikke eller kun
med betydelig statte kan opholde sig i egen bolig, eller som i gvrigt har behov
for betydelig statte for at forbedre de personlige udviklingsmuligheder.



Hvad siger serviceloven
om handleplaner?

§ 140-handleplaner for begrn og unge under 18 ar

KOMMUNEN SKAL UDARBEJDE HANDLEPLAN
« nar der iveerkszaettes statte efter § 52
« nar statten efter § 52 eendres
« nar en anbringelse efter § 52, stk.3 nr. 8 opharer
« for unge med behandlingskraevende stofmisbrug,
eller som har begaet voldskriminalitet
« for unge mellem 18 og 22 ar, der bevilges eftervaern efter § 76.

Kommunen har ikke pligt til at udarbejde handleplan, nar der
iveerkseettes statte efter de handicapkompenserende bestemmelser.

Realisering af handleplanen

Nér handleplanen er sat i vaerk, uddelegeres de
enkelte dele til de fagpersoner, der sammen med
den unge skal udarbejde de mere detaljerede
personlige og paedagogiske delhandleplaner.

For nogle af omraderne er der pa starttidspunk-
tet ingen akter, men blot intentioner i handle-
planen om kommende botilbud. For andre vil
der vaere en aktiv aktor, der skal udarbejde sin
egen handleplan sammen med den unge. Det
kan vaere en uddannelsesplan sammen med UU,
en jobplan med Jobcentret, en bostgtteplan for
socialpaedagogisk stotte efter § 85 mv.

Etiske overvejelser

Veer opmaerksom pa det etiske element; Bide
ved udarbejdelse af handleplan og ved opfalg-
ningen m4 den unges selvbestemmelsesret og
privatliv ikke glemmes i bestraebelserne pd at nd
frem til en rationel og ngdvendig koordinering.
Det er den unges liv, og det er den unge, der skal
afggre, hvem der ma fa kendskab til detaljerne i
de enkelte delhandleplaner.

Husk etikken og inddragelse af den unge:

- Det er den unge, der bestemmer, hvem
der skal deltage i handleplansmederne.

- Det er den unge, der bestemmer, hvor
meget af den paeedagogiske/personlige

handleplan der skal indga som delelement
i§ 141 handleplanen.

- Det er den unge, der bestemmer, hvem der
skal orienteres om, hvad der stdr i de andre
planer (uddannelse, jobplan, bostgtteplan mv.).

Handleplan for unge, der er
anbragtianden kommune

Den unges opholdskommune skal senest
seks mdneder forud for opher af en anbring-
else ved det fyldte 18. ir treeffe afgorelse om,
hvorvidt den unge har behov for eftervaern

og i givet fald treeffe afggrelse om, hvilke
foranstaltninger der skal iveerkszettes efter § 76.

Kommunen skal forinden i samarbejde med
den unge revidere handleplanen og tage stilling
til det videre forleb med hensyn til uddannelse
og beskeftigelse samt gvrige relevante forhold.
Eller sagt pa en anden mdde: Selvom den unge
har sagsbehandler i sin oprindelige kommune,
indtil den unge fylder 18 ar, har den kommune,
hvor den unge er anbragt og bor, pligt til i sam-
arbejde med den unge at udarbejde en handle-
plan senest !; ar for, den unge fylder 18 ar samt
at treeffe afggrelse om eventuelt efterveern samt
tage stilling til den unges videre forlgb med
hensyn til uddannelse og beskzftigelse samt
ovrige relevante forhold.
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Relevante links og materialer

"18 r og hvad sd?’ Hind om paragrafferne 2.
Informationspjece. Landsforeningen LEV 20009.
Kan hentes pd: www.lev.dk

’Kend spillereglerne’

Om sagsbehandling pa det sociale omride.
13 rigtige svar til mennesker med handicap
og deres naermeste.

2. udgave, oktober 20009.

Udgivet af Danske Handicaporganisationer.
Kan hentes pa:
www.handicap.dk/dokumenter/publikationer

Nye regler, nir du fylder 18 ar
Rehabiliteringscenter for Muskelsvind, 2006.
Informationspjece til unge kan hentes pa
www.rcfm.dk (Rad og vejledning)

Vigtige valg — Guide til unge med handicap.
Servicestyrelsen 2009.
Kan hentes pd: www.servicestyrelsen.dk

Vard at vide om overgangen frabarn til voksen.

Borgerguiden om overgangen ved det 18. ar
kan hentes pd www.dukh.dk

4t

De svaere overgange

Kortleegning af problemstillinger i forbindelse
med overgange for born og unge med handicap.
Servicestyrelsen, 2007.

Kan hentes pa: www.servicestyrelsen.dk

En god skolestart

- for born med sjeldne handicap
(Handbog til foreeldre og fagfolk).
Center for sma handicapgrupper, 2003.
Kan hentes pd: www.csh.dk

God vejledning til unge med handicap
Udarbejdet af Center for Ligebehandling, 2008.
Kan hentes pa www.clh.dk (pjecer)

Héandbog for sagsbehandlere

-kan gore dit arbejde lettere

Udgivet af ADHD-foreningen, 2008.

Kan hentes pa: www.adhd.dk (spg titlen)

Kommunale vejledningsstrategier

med fokus pa unge med s@rlige behov:
En ung, én plan - mange aktorer
Rapport fra VUE - Videncenter for
uddannelses- og Erhvervsvejledning, 20009.
Kan hentes pd: wwwvejledning.net



Mg@d mig som et menneske!

En rapport udarbejdet af Danske Handicap-
organisationer i forbindelse med projekt

"Born og unge med handicap siger deres
mening, Danske Handicaporganisationer, 2008.
Rapporten kan hentes sammen med tjekliste
til kommuner pa: www.servicestyrelsen.dk/
bernogungemedindflydelse

Overgang frabarn til voksen

- kunsten at flytte hjemmefra

Udgivet af Center for Ligebehandling af
Handicappede, 2003.

Kan hentes pd: www.clh.dk

Overgangen fra folkeskolen til
ungdomsuddannelse - synshandicap
Udgivet af Center for Ligebehandling
af Handicappede, 2005.

Kan hentes pd: www.clh.dk

Overgang fra grundskole til
ungdomsuddannelse - bevagehandicap
Udgivet af Center for Ligebehandling af
Handicappede, 2005.

Kan hentes pd: www.clh.dk

Overgangsridslagning for unge med handicap
En radslagningsmodel for overgangfasen fra
grundskolen. Trin-for-trin guide udarbejdet

af SUS kan hentes pa: www.servicestyrelsen.dk/
bernogungemedindflydelse

Rart at vide om handleplaner

Pjece udarbejdet af KL og Socialpaedagogernes
Landsforbund, 2007.

Kan hentes pa: www.kl.dk (seg pa titlen)

VISO - Servicestyrelsen

VISO tilbyder gratis, landsdaekkende special-
rddgivning til borgere, kommuner, institutioner
og tilbud, ndr den rette ekspertise ikke findes i
kommunen. VISO daekker bl.a. omraderne born,
unge og voksne med handicap samt special-
undervisning og specialpaedagogisk bistand

til bern, unge og voksne. Se mere om VISO pd
www.servicestyrelsen.dk

VISO kan kontaktes pa telefon: 72 42 40 00
Mail: VISO@servicestyrelsen.dk

Sikker postadresse:
sikkerviso@servicestyrelsen.dk

(hvis du har personfplsomme oplysninger)

DUKH - Den Uvildige Konsulentordning

pa Handicapomradet

DUKH er et gratis rddgivningstilbud til bide
borger og myndighed, der gnsker radgivning og
vejledning om sagsbehandling pa handicapom-
radet. DUKH sikrer borgerens retssikkerhed ved
at yde relevant og uvildig rddgivning i enkeltsa-
ger, der er gdet i hardknude.

DUKH kan kontaktes pa telefon: 76 30 19 30
Mail: mail@dukh.dk

Sikker mail: sikkermail@dukh.dk

(hvis du har personfplsomme oplysninger)

DH - Danske Handicaporganisationer
Paraplyorganisation med 32 medlemsorganisa-
tioner pa handicapomradet. DH yder ikke rad-
givning eller stotte til den enkelte borger. Det
gor de relevante medlemsorganisationer. Nogle
organisationer yder bide telefonisk radgivning
og netradgivning. Medlemsorganisationerne
kan findes pa: www.handicap.dk
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